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A postai szolgáltatás szektor jelenlegi helyzetét és jövőjét illetően számos kérdés foglalkoztatja a piaci szereplőket és a szakembereket. Ebből kifolyólag a Postai Ágazati Párbeszéd Bizottság „Versenyképesség és regionalitás”címen 3 napos szakmai találkozót szervezett a határmenti országok számára 2005. november 10-12.-én pécsi helyszínnel. 
A konferencia célja, hogy konzultációs és tárgyaló fórumként segítse a határmenti országok közötti folyamatos együttműködést a postai szolgáltatás ágazat mindazon területére, amelyek az ágazat helyzetét, jövőjét, munkáltatói és munkavállalói érdekeit érintik; kiterjedjen a teljes körű szakmai tapasztalatcserére az ágazatot érintő kérdésekben.
Az előadók és a kerekasztal-megbeszélések a postai szolgáltatás ágazatot érintő aktualitásokat a versenyképességet érintő fejlődéshez való bipartit hozzájárulás érdekében áttekintették az alábbiakat:

· Milyen piaci körkép, fejlődés vázolható fel a postai szolgáltatás szektorban?

· Hogyan őrizhető meg a szektor versenyképessége?

· A szektor milyen mértékű foglalkoztatási nehézségekkel küzd?

· Mennyire elterjedtek a szektorban a különböző foglalkoztatási formák? 

· Piacnyitás, liberalizáció hatása a postai szolgáltatás ágazat működésére
· Hogyan hatnak a versenyszabályok, tisztességes verseny kérdése

· Az ágazati kollektív tárgyalások helye, szerepe az érdekegyeztetés rendszerében.

· Hogyan alakul a szociális párbeszéd a szektorban?

Dr. Horváth István a PÁPB munkavállalói oldalának társelnöke „Szociális párbeszéd a postai ágazatban” címmel tartott prezentációt. Beszélt a szociális párbeszéd szintjeiről, a megállapodáson alapuló társadalmi párbeszéd fórumairól, mint például a Postai Érdekegyeztető Tanács szerepéről, úgy mint az Ágazati Párbeszéd Bizottságokról. A Postai Ágazati Párbeszéd Bizottság jellege:ágazati szinten működő kétoldalú társadalmi párbeszéd fóruma, a munka világát érintő érdekképviseleti,érdekvédelmi, érdekközvetítői és érdekegyeztető feladatokkal.

A Postai Ágazati Párbeszéd Bizottság célja:konzultáció,  folyamatos együttműködés a felek között,  konzultáció a kormánnyal , ágazati kollektív szerződés létrehozása, szakmai   alapon történő összefogás , közös  álláspont , állásfoglalás kialakítása és képviselete. 

Tárgyalási alapkövetelmények:
· Konstruktivitás

· Együttműködés

· Konszenzusra törekvés

· Megegyezési szándék

· Kölcsönös szerződési kötelezettség vállalása és betartása
· Hiteles és teljes információ

· Őszinteség

· Nyíltság

· Kölcsönös bizalom
Kihangsúlyozta az Államnál  elért eredményeket: 

· A Magyar Posta Rt-nak van a tulajdonos által elfogadott stratégiája

· Üzleti Terv  megvalósítása során elért  többleteredményt a cégnél visszahagyják, nem történik osztalékelvonás

· A posta privatizációjának  kérdését levették a napirendről /törvénymódosítás/

· PSZ.2005.március 3-i rendkivüli kongresszusán a miniszterelnök igéreteinek beváltása

Végezetül elmondható: 

· Az új  középszintű  fórum tartalommal való feltöltése az elöttünk álló feladat.

· E cél elérésére jó alapot ad, hogy a párbeszéd eddig is folyamatos  volt.

· A középszint a postai szolgáltatás teljes liberalizációjáig, minden, az  ágazatban működő résztvevőre  kiterjedhet.

· A szolgáltatások minőségének javításával a versenyképességet  és  munkahelyeket, megőrizni,jövedelmezőséget és jövedelmet növelni kell.
Szűts Ildikó a PÁPB munkáltatói oldalának társelnöke „Foglalkoztatáspolitika és bérhelyzet” címmel tartott prezentációt a határmenti országok találkozója keretében.

Bemutatója szerint a magyar foglalkoztatáspolitika legnagyobb kihívása, hogy alacsony a foglalkoztatás és az aktivitás. Magyarországon a foglalkoztatottság színvonala alacsony:

· Ez korlátozza a gazdaság növekedését, alkalmazkodóképességét

· Szűk korlátok között tartja az államháztartás bevételeit => közben növeli terheit (elsősorban a társadalombiztosítási és általában a szociális ellátásokra fordított kiadásokat)

· Korlátozza az adóterhek tartós mérséklésének lehetőségét

· Fokozza a társadalmi kirekesztődés kockázatát
Magyarországon az alacsony foglalkoztatás + alacsony munkanélküliség = magas inaktivitást eredményez. A gazdaság növekedése tartósan az uniós átlag feletti => Ez a növekedés azonban kevesebb tartós munkahelyet teremt, mint az várható volt. Fontos eredmény, hogy az elmúlt három évben nőtt a foglalkoztatottak száma, azonban emelkedett a munkanélküliség is.

A magyar foglalkoztatáspolitika céljai:

· Több munkahely – a foglalkoztatás bővítése

· Jobb munkahelyek 

· Mindenkinek elérhető legyen a munkahely

Mit kell tenni a cél eléréséhez?
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Második lépés segíteni az embereknek álláskeresésben és abban, hogy munkát és munkást kereső megtalálja egymást.

[image: image2.png]


A harmadik törekvés pedig az, hogy ezek az állások tartós  megélhetést is jelentsenek.
Dr. Krutki Józsefné beszámolt a „A hagyományos postai szolgáltatások előtt álló kihívásokról”.

A hagyományos postai szolgáltatások előtt álló kihívások:
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A megjelenő postai kihívásokra az alábbi módon reagálhat a posta:

· Stratégiai váltás szükségessége

· Nem a levél, hanem az üzenetküldés piacáról beszélünk

· Szervezeti alkalmazkodás

· Minőség javítás

· Termékfejlesztés

· Lojalitás növelés

· Hálózat optimalizáció

· Működés fejlesztés
Koncepció kialakítás- 2005-re meghatározott üzletági célok:

· Bevételek védelme

· Piaci növekedés

· Szolgáltatás-minőség növelés

· Ügyfélkiszolgálás minőségének növelése

· Ügyfélorientált termékportfolió

· Gépre alkalmas küldemények arányának növelése

· Szervezeti és humán képességek fejlesztése

· Reagáló képesség növelése

Szervezet átalakítása:

· Vevő szegmentálásra épülő értékesítési szervezet

· A megnövekedet és módosult feladatokhoz illeszkedő szervezeti változások a Hálózat irányításban

· Külső tanácsadócégek alkalmazása
Minőség fejlesztése:

-Átfutási idő javítása (elsőbbségi D+1 92%)

-Állandó várakozási idő

-Elvesztések, sérülések számának csökkentése

Szolgáltatásfejlesztések:

-Komplex fejlesztések:

· Komplex közüzemi szolgáltatás

· Komplex postázási szolgáltatás

-Magasabb ügyfélelvárásnak megfelelő szolgáltatásfejlesztések:

· Elektronikus Értesítési Rendszer

· Elsőbbségi Plusz (D+1, 95%)

· Új szemléletű ár és kedvezményrendszer

· Nagy ügyfelek egyedi igényeire megoldást adó fejlesztések
Technológia- és működésfejlesztések:

-Levélcentrumok kialakítása

-Bérmentesítési stratégia

-Önkiszolgáló terminálok

-Nagyvárosi kézbesítési modell

-Folyamatátvilágítások (EPK, Kereskedelem)

A Humán terület előtt álló kihívások: 

· Stagnáló, csökkenő piacon,

· általános költség racionalizáció és

· növekvő minőségi igények mellett

a dolgozói elégedettség növelése, munkabéke megőrzése.
Dr. Lux Judit, az FMM főosztályvezetője „A munkaügyi kapcsolatok szerepe, kollektív tárgyalások” címmel tartott előadást.

Beszélt a munkaügyi kapcsolatok fogalmáról, a munkaügyi kapcsolatok intézményrendszeréről, úgy mint a szakszervezetekről és a munkáltatói érdekképviseletek kialakulásáról. Bemutatta a szervezkedés jogi hátterét, az állam szerepét, a kollektív alku, a kollektív tárgyalások rendszerét, a kollektív szerződéseket történeti áttekintésben. Kiemelte az alábbi feladatokat:

· Integrálni a munkaügyi kapcsolatok rendszerébe az ágazati szintet/ ÁPB-t 

· Több kollektív szerződést munkahelyi szinten, több ágazati KSZ-t!

· Az európai és a nemzeti szintű munkaügyi kapcsolatok erősítése 

A horvát munkáltató képviselője bemutatta a szociális partnerséget, szociális kapcsolatrendszert a horvát postán belül. Míg a horvát postás szakszervezet elnöke az országos tripartit szoiális párbeszédet mutatta be a konferencia résztvevőinek. Összegzésként megállapította, hogy:

· A szociális párbeszédnek a Horvát Köztársaságban nincs alternatívája;

· A háromoldali párbeszédnek jól felállított intézményi keret van és mindhárom oldal támogatja;

· A Horvát Köztársaság kormányának nagyobb mértékben be kell vonnia a szociális partnereket a döntéshozatalba, olyan kérdésekben, amelyek a szociális partnereket érintik;

· Javítani kell az elért megállapodások megvalósításán és fel kell állítani a megbeszéltek megvalósításának követési rendszerét.

A Postai Alágazati Párbeszéd Bizottság 2004. évi megalakítása egy olyan folyamat eredménye, mely a postai szolgáltatás ágazat munkaadói és munkavállalói oldal összefogását reprezentálja, és kifejezi közös szándékukat a szakmai közösség összefogására egy hatékonyabb és újszerű ágazati egyeztető fórum létrehozásával, elkötelezvén magukat az ágazati érdekegyeztetés megerősítésében, fejlesztésében.

A nagyságrendekkel nagyobb EU piaci rendszerben tagszervezetei révén, a Bizottság  közvetlenül részt vesz az európai és a fejlett kommunikációt alkalmazó társadalmak nemzetközi együttműködési gyakorlatában. Döntő fontosságú, hogy a Bizottság képes legyen a magyar társadalmi partnerek; a munkavállalói illetve a munkáltatói szervezetek egyesítésére, valamint a stabil együttműködési formák kialakítására mindkét oldalon. 

Az intézményi keretek megteremtésén mellett a Bizottság folyamatos egyeztetésekkel és javaslatok kidolgozásával, illetve azok végrehajtásával stabil környezetet kíván biztosítani a szektor munkavállalói, szakemberei, vállalkozásai számára.  

A következőkben a szakmai körülményeket állandóan javítandó közös erőfeszítéseket kíván tenni, ügyelvén arra, hogy a munkavégzés feltételei fejlesztése a különböző szereplők egységét és harmonikus fejlődését segítse, az egyes területek közötti kiegyensúlyozatlanságok mérséklésével a szakmai kohéziót növelje. A jövedelmi pozíciók és a munkafeltételek javítása révén növelni kívánja az információs társadalom emberi erőforrás háttere biztonságát, a struktúraváltással elkerülhetetlenül felmerülő gazdasági problémák kezelésben aktív résztvevőként akar fellépni.
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