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HÍRKÖZLÉSI ÁGAZATI PÁRBESZÉD BIZOTTSÁG


BESZÁMOLÓ

a Hírközlési ÁPB és a  Magyar Tartalomipari Szövetség 

közös szekciója munkájáról 
a DAT 2005 konferencia keretében
2005. NOV. 9-10.
A Szekció munkájának súlyponti kérdései az alábbiak voltak.
1. Digitális írástudás kulcsponti tényező.
A társadalom közösségi szolgáltatásainak hatékonnyá tétele igényli a digitális írástudás teljes mértékű elterjesztését és az ECDL-re alapuló – szakképzést.
Az informatikai alapkompetenciák megléte megteremti a kapcsolódást a munkaerő-piachoz, illetve a nonformális ismeretszerzéshez is. 
A digitális írástudás terjedését ma még - a nem releváns tartalmi kínálat miatt -  a motiváció hiánya, valamint a KKV-k foglalkoztatási szemlélete is akadályozza. 
A vállalkozásokban a foglalkoztatás bővítését - az új informatikai szolgáltatások által gerjesztett új munkahelyek betöltését - az egész életen át tartó tanulás (Lifelong Learning, LLL) készségének fejlesztése, valamint az e-learning technológia jól támogathatja.

A vállalatok képzéstámogatásának, a digitális írástudás terjesztésének elősegítésére az ágazati párbeszéd bizottságokon belül a felnőttképzéssel érintettek közötti gazdasági igényeken nyugvó párbeszédnek van helye. Megállapodásra kell törekedni a kölcsönös feladatvállalásokról az erőforrások megteremtésében, felhasználásuk kontrolljában.

Az NFT és a Nemzeti Foglalkoztatási Akcióterv célkitűzéseivel összhangban az európai, valamint az országos eredmények figyelembe vételével – a képzéstámogatás ágazati stratégiai követelményeinek meghatározását, nyomon követését az ÁPB-k  az ágazaton belül a gazdasági szervezetek, a munkavállalók és a kormányzat között koordinálva támogassák. 
Az ágazati fórum tevékenységét nagy gyakorlatú humánpolitikusok, ágazati felnőttképzési szakértők, a gazdasági szervezetek belső képzéseiben rendszeresen közreműködő előadók, képzésszervezők bevonásával kell megalapozni. 

2. Digitális írástudás oktatásának már itthon is van jó gyakorlata

· Bad practice – Best practice értékelés:
Milyen gondokkal találkozik a gyakorlatban a tartalomfejlesztő – különösen a közoktatás, vállalati oktatás és a felnőttoktatás területén?  

· Digitális írástudás oktatásának jó gyakorlata

Milyen megoldásokat javasolnak: a/ illusztrációk a szövegek mellett vagy helyettük; b/ oktatóanyagok és/vagy munka segédanyagok; c/- Ki tanítja és mire a tanárokat?

d/ felnőttképzés

3. Informatikai képzés a szakképzésben, informatikai szakma és a foglalkoztatás.
Kulcsponti tényezők: informatikai szakmai képzés gyakorlat által vezérelt modularizált, kompetencia alapú átszervezése. Az általános-, a szak-, a felsőfokú és a felnőttképzés közötti átjárhatóság megvalósíthatósága. Az Európai Uniós szabványokhoz való alkalmazkodás, szakmai érték átválthatósága, stb.

· Modularizáció a középfokú szakképzésben

- a szakképzés modernizációjának szükségessége

- a megvalósíthatóság módszertana

- a várható eredmények

· Informatikai szakképzés jó gyakorlata

Az informatika gyors fejlődésével csak rendszeres továbbképzéssel tudunk lépést tartani. Ez történhet önállóan, de a professzionális felnőtt-képzők segítségét igénybe véve sokkal hatékonyabb, és rövidebb időt is igényel. Ha egy-egy munkakörhöz kapcsolódóan rendelkezésre állnak a szükséges kompetenciák, a képző központ a meglévő tudásanyag felmérésével meg tudja határozni az elsajátítandó ismeretek körét. A továbbképzések felmérésen alapuló, kompetencia központú szervezése újfajta munkamegosztást igényel a képzésben résztvevőktől. A változatos képzési módszerek a lehetőségek körét növelik.

· Korszerű struktúra és tartalom, innovatív módszerek az informatikai szakképzésben

Az informatikai képzések tartalmi azonossága, az összefüggések és egymásra épülés alapján KÉPZÉSI RENDSZER-t hoztak létre a SZÁMALK-ban, melyben biztosított a horizontális és vertikális átjárhatóság. A RENDSZER további jellemzői:

- kompetencia modulokból épül (alapkompetenciák (I), szakspecifikus elméleti és gyakorlati kompetencia modulok (II-III), alkalmazási kompetenciák modul és külső cégnél végzett három hónapos gyakorlat (IV))

- a szakmai tartalom a kimeneti kompetenciák fejlesztését szolgálja és figyelembe veszi az eltérő bemeneti tudást is

- a szakma gyakorlásához szükséges készségek fejlesztését is magukban foglalják a programok (együttműködési készség, csoportmunkára való felkészítés, önmenedzselési, tanulási képességek fejlesztése, szaknyelvi és szakmai idegen nyelvi kompetenciák fejlesztése

- a tanítást-tanulást és a tanulói teljesítmény értékelését innovatív módszerekkel valósítják meg.

· Informatikai szakképzés jó gyakorlata a Magyar Postánál
Az informatikai írástudás igénye, a tudáskövetelmények az e-posta bevezetésével jelentek meg. Szakképzési rendszert vezettek be az alapoktól a felhasználói tudásig. ECDL start programot indítottak. Megszervezték a professzionális továbbképzések rendszerét is.

Értékelés:

A Szekció áttekintő képet adott az OKJ informatikai szaktudási követelményrendszer megújításáról, a képzési kínálat és módszerek jó példáiból. Az előadók és a kerekasztal hozzászólók a társadalmi párbeszédben jól felhasználható javaslatokat tettek a az ágazat saját és a felhasználói területek alkalmazó informatikusai képzésére.

A foglalkoztatás kulcskérdése az információs társadalom felé haladásban a digitális írástudás képessége. Nem megoldott és nem megkerülhető, hogy az aktív korú népesség nagyobb része nem motivált a proaktív viszonyra sem alkalmazásában, sem azon kívül.

A közszféra jelentős része ennek ellenállásban is kifejezést ad, ezen belül pl. a Ket alapján az önkormányzatok 86%-a rendelkezett úgy, hogy kizárja eljárásaiban az elektronikus ügyintézést. Ez az eEurope kötelezettségek teljesítése szempontjából feltétlenül vizsgálandó körülményeket jelez. A HÁPB kezdeményezi a közszféra képviselőivel ennek áttekintését.
Budapest, 2005 november 11.
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3I

1. infrastruktúra (számítógép ellátottság, szélessávú hálózat).

2. igény (szolgáltatások, eszközigény, tartalom)

3. ismeret (mit, kinek, hogyan?)

IGÉNY

Az elektronikus szolgáltatások szintjei (2000. Lisszabon)

1 szint: online ügyleírások

2 szint: egyirányú interaktivitás (pl. letölthető űrlapok)

3 szint: kétirányú interaktivitás (elektronikus aláírás alkalmazása)

4 szint: teljes körű ügyintézés online fizetéssel (pl. illeték lerovása)

Magyarország az eközigazgatás program segítségével 2006 végére a 3-ik szintig tervez eljutást.

ISMERET

Közoktatás szakképzés, felsőoktatás (Bsc), felnőttképzés

Mibe kerül a „nemtudás”?

számítógép használónként min. 30 perc naponta

Informatikai írástudás (szintjei) =

· Internet használat (hálózat használat) – ügyintézés, tartalom keresés.

· Minimum a lakosság 10-25%-a rendelkezzen ezzel

· Részlegesen legalább 7-9%

· Részfeladatok megoldása

· Teljes körű felhasználói ismeretek

· Adott munkaterület speciális igényei, ismeretei

Informatikai írástudás II

· minőség, szabványosság, nemzetközi elfogadottság, eszközfüggetlenség (gyártófüggetlenség)

· szabadon választott hozzáférhetőség (tanfolyam, e-learning, stb.)

Informatikai írástudás III ECDL 

· A világon 140 ország, 36 nyelven, 6 millió ember

· Magyarországon 400 vizsgaközpont, 210.000 ember

· Új modulok

Kerekasztal beszélgetés

Antók István – Magyar Mérnökkamara, informatikai osztály

Cselovszki Jenő – gimnáziumi igazgató

Horváth Ádám – OM, informatikai főosztály, informatikai főtanácsadó

Szigyártó Gyöngyi – FMM, felnőttképzési osztály, főtanácsos

Krausz János – MEISZ 

Mennyire fontos, hogy a megszerzett tudás mérhető legyen?

Saját területén milyen támogatási eszközökkel rendelkezik vagy él?

K.J.

· Felébreszteni az igényt a vállalkozókban.

· Az ipar elmaradásban van ( bérmunka

· Nagyobb hozzáadott érték ( ehhez tudás kell

Sz.Gy.

· Halálosan fontos a számítástechnikai szakemberek és a felhasználók közötti párbeszéd, az igények felébresztése.

· Fokozhatók még az eredmények.

· Szakképzési stratégia készült + lifelong learning stratégiája van a kormánynak

· A számítástechnikai képzések abszolút prioritást élveznek a felnőttképzések között a jelentkezések alapján.

· A sorrend: 1. számtech, 2. gépkezelő, 3. számítógép üzemeltető

· Készült egy EU-s felmérés arról, hogy a vállalatok hogyan támogatják a dolgozók képzését – el kellene kérni az eredményét.
· Készült egy „módszertani segédlet” című dolgozat is – el kellene kérni. 

H.Á.

· Az OM arra törekszik, hogy a digitális írástudás szektorsemleges legyen, mindenki rendelkezzen vele.

· Újabb szint szerinte a digitális írástudásban: virtuális közösségekben való részvétel.

· Mennyire fontos?

· Felmérés az iskolákban. A pedagógusoknak mennyi eszközük van? – Nagyon sok, de azért nem használják, mert bizonyos képességeik hiányoznak.

· A készség legalább annyiba kerül, mint az eszköz.

A.P.

· Kétféle mérnök van. Az egyik felhasználó, a másik létrehozó.

· 3 szint – tegnap, ma, holnap.

· Igény mellé kényszer is kell.

· A kifejezéseket, szavakat pontosítani, értelmezni kell. Sokszor már a kérdést sem értik az emberek.

· Digitális olvasástudás.

Cs.J.

· Gimnáziumi felnőttképzés – érettségi

· A gyerekek 60%-a tanul tovább gimnáziumban, középfokon.

· Fontos, hogy az emberekek, gyerekek megtanuljanak tanulni.

Hogy néz ki a támogatottság?

Sz.Gy.

· Az EU statisztikai hivatal reprezentatív felmérése szerint

· Fő- és részmunkaidő alkalmazottakat hogyan támogatja a vállalat?

EU átlag: a vállalatok 60%-a támogatja. Magyarországon 37%.

· Az EU-ban a vállalatok az éves munkaerő költségek 2,3%-át fordítják képzésre. Magyarországon ez az arány 1,2%.

· Az EU-ban a munkavállalók 40%-a jutott képzéshez a vállalat révén. Magyarországon 12%.

· Az ICT szektor élen jár a szakképzés támogatásában az EU-ban és Magyarországon is. Kormányzati segédlet készült ehhez, az ÁPB-kkel is megtárgyalták. Az OÉT szakképzési szakbizottsága is elfogadta.

· Hamarosan elkezdődik a szakképzési hozzájárulás liberalizálása.

Mennyire fontos, hogy papír legyen a végzettségről?

· K.J. kell papír Magyarországon, de csak az induló helyzetben, általában csak lefűzik a cégek.

· A.P. 

· mérnök – egyéni felelősség – jogosultság – feltétele a megfelelő papír.

· Akreditáció

· A közbeszerzéseknél is papírokat írnak elő.

· Külföldön is kell.

· Cs.J. 

· Kell papír, de mögötte tudás is legyen!

· Lifelong Learning papír nélkül is.

· H.Á. 

· Bill Gatesnek sincs diplomája.

· Nem kell papír.

· A képzési rendszert közelebb kell hozni a vállalkozásokhoz, az ő igényeikhez. Ehhez ki kell dolgozni a megfelelő mérési / értékelési rendszert.

· Sz.Gy.

· A tudás van a középpontban. 

· Az európai gondolkodás is a tudást prefereálja.

· EU-s képzettség, végzettség nyilvántartó rendszer.

Pataki György, KREA Kft.

6 éve foglalkozik multimédiás és elearning tananyagok készítésével.

3 területtel áll kapcsolatban: közoktatás, szakképzés-felnőttképzés, vállalatok.

Rossz tapasztalatai a fejlesztések közben:

· Hagyományos, papír alapú könyvek – még az informatika oktatásban is.

· Nem ad pénzt ilyesmire az igazgató – nem költenek az iskolák elearning tananyagokra.

· Tanárok ellenérzése, inkább maradjon a tanár, mint elearning legyen.

Vállalati oktatásnál

· olcsó legyen – a minőség nem fontos

· a vezetők nem foglalkoznak vele

Felnőttoktatás – a jövő zenéjének gondolják

OKJ 2005

Modernizáció szüksége:

· mennyiségi gondok – évente 200.000 ember képezhető ebben a jelenlegi rendszerben.

· Magyarországon kb. 2,5m ember munkájához nem kell diploma.

· Minőségi megoldatlanságok – 800 képesítés van az OKJ-ben, mindegyikhez rendelet (kimeneti szabályok) tartozik, de nincs összhangban a piaci igényekkel.

· Beszámítás nehézségei (vizsga, tanulmányi idő, előzetes tudás). Nem lehet a meglévő tudást beszámítani, a vizsgánál sem, képzési időnél sem.

Be kell számítani a tudást!

A modernizáció 2004. október 18-án indult, HEFOP IH szerződés alapján. 30 tagú bizottsággal, Tanácsadó Testülettel.

· Események

Foglalkozás, munkakörelemzés (480 lesz) ezekhez nem kell felsőfokú végzettség

Alapja a FEOR ’93

· Validálás

· Feladatelemzés

Módszertan:

· több, mint 10000 szakértő

· valamennyi tevékenységhez útmutató készült

· az információk megvannak excelben, nyilvánosan elérhetők

Szakképesítések modernizációja:

· minden szakképesítés X db modulból épül fel

· egyikből a másikba csak a hiányzó modul elsajátítása kell az átlépéshez

Hogy lehet két foglalkozást, képzettséget összehasonlítani?

· kompetencia profil

· feladatok listája – tulajdonságok listája, egymáshoz rendelve
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