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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A szakképzés szinvonala a j6vébeni fejlédés tekintetében alapvetéen meghatirozé. Kiemelten
igaz ez az informatikai és hirkézlési (infokommunikacios, azaz IKT) szakmakra, ahol ki kell
szolgalni az informaciés tarsadalom megvaldsitasaval kapcsolatban az egyes terileteken

fokozottan jelentkezé szakember igényeket.

A szakembereket a képzéintézményeknek (felsé és kézépfokd, illetve iskolarendszer és nem
iskolarendszerd képzés) megfelel6 szakmai tudassal és tarsadalom (zleti szféra, a kézigazgatas
¢és azok intézményrendszere, Onkormanyzatok, stb.) dltal igényelt strukturaban kellene

kibocsatani és biztositani, ami jelenleg nem biztositott.

Ahhoz, hogy az informatika eredményei magas szinvonalon hasznosuljanak a teljes
tarsadalomban, fel kell késztilni a varhat6 informatikai igények kielégitésére az IK'T szektornak
és a felhasznal6 szervezeteknek is (vallalkozasok, kozigazgatas, Onkormanyzatok, stb.)

egyarant.

Altalanos cél, hogy minél kevésbé korlatozza a tudas- és ismerethidny, a gyenge munkavégz6-
képesség a gazdasig versenyképességének novelését, a jelenlegi Nemzeti Fejlesztési Terv
(NFT-I), illetve majd az NFT-II megvalositasat, Magyarorszag gyors ttemu felzarkdzasat az
Eurépai Unid (a volt 15-6k) atlagos fejlettségi szintjéhez. Ehhez nélkil6zhetetlen a munkaerd-
piaci szolgaltatisok és az oktatas, képzés valamennyi feltételének javitasa, nagymértékd

fejlesztése, hatékonysaganak jelent6s novelése.

A szakképzésben sziikséges informatikai fejlesztéseket alapvetéen az hatarozza meg, hogy a
szakképzésbol — annak barmely szintjérél — kikertl6é szakemberek rendelkezzenek azokkal a

kompetenciakkal, melyek képessé teszik 6ket megfelelni a munkaeré-piaci elvarasoknak.

Jelenleg a munkaeré-piaci igények és a képzés szakmai kovetelményei, a kibocsatott tanulok
szakmai struktdrija nagyon tiavol van egymastdl, mert az oktatdsi — képzési intézmények

érdekei és mikodési modok legtobbszor feltlirjak a valésagos munkaerd-piaci igényeket.

A minden eddiginél gyorsabban valtozé munkaerépiacon azok a szakemberek lehetnek a
sikeresek, akik az iskolaban megszerzett magas szintli szakmai tudas mellett képesek ezt a

tudast folyamatosan fejleszteni, azaz rendelkeznek az élethosszig tart6 tanulas képességével.

Nemzetkozi Gsszehasonlitasban az informatikai tertleten mdkédé egyetemek, féiskolak,
kozépfoku intézmények, valamint az iskolarendszeren kivili feln6ttképzés szinvonala a kutatas

soran megkérdezett magyarorszagi IKT ¢és mas szektorokban makéds cégek, az
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allamigazgatasi intézmények, szervezetek véleménye szerint szinte minden tertleteken

jelentésen elmarad a vilagszinvonaltol.

Az Burépai Unids elvarasok, direktivak is folyamatosan megerdsitik az elvarasokat, s kiemelik
a képzésfejlesztés jelent6ségét, s annak tertileteit, kiilonosképpen a tanarképzés fejlesztését,
azon belll az alapkészségek, az IKT technologiak alkalmazasanak, az oktatasi kornyezet, a

munka és az oktatas kapcsolatanak és a gyakorlati képzés fejlesztését.

A fejlédéshez szikséges a megfelel6 szamu, magas szint informatikai felkésziltséggel

rendelkezé szakember biztositasa.

Ennek az elvarasnak a kutatasban résztvevék jelentés része ugy probal megfelelni, hogy
kutatasi témakban, projektekben egytitt dolgoznak az oktatasi intézményekkel (els6sorban
telsé6foka intézményekkel), illetve szakembereik részt vesznek a gyakorlati képzések

lebonyolitasaban, de ez még kozel sem altalanosan jellemz6 az egész IKT iparagra.

A munkaadék véleménye a hazai informatikai szakképzésrél és felsGoktatasrol kifejezetten
kedvezétlen. A cégek inkabb elégedettek az informatikai felsGoktatas altal a hallgatoknak
atadott elméleti tudnivalokkal, mint a hallgaték gyakorlati szakismeretekkel wvalo
felkészitésével. A nyelvtudds megalapozasa tekintetében is elmarasztaltak a szakiranya

felsGoktatast.

A felmérésbol kidertl tovabba, hogy az informatikai munkakoérokon belil legnagyobb
aranyban az IT tanacsadok (59%), a haldzati szakemberek (30%) és kisebb aranyban a

rendszergazdak (23%), szoftverfejlesztok (20%) vettek részt képzésben.

A rendszerszervezék (11%), a webdesigner, grafikus (8%) munkakorok esetén a kisebb

részvételi arany talan magyarazhatd, hogy kevésbé avulo tudassal rendelkeznek.

A megkérdezettek kozil az oktatok nem vettek részt képzésben (habar szamaranyuk is kicsi
volt), ugyanakkor a t6bbi informatikai munkakorékhoz képest aranylag magas volt (32%) a

tovabbi nem informatikai munkak6roknél képzésben résztvevék aranya.

Meglepd, hogy a multimédia fejleszték sem vettek részt képzésben, annak ellenére is, hogy

csak kb. 3%-al szerepeltek az 6sszes informatikus kozott.

Osszességében megallapithat6, hogy az informatikusok képzésben valé részvétele és annak
volumene is jelentésen elmarad attdl, amit a legtjabb technolégiakkal valoé Iépéstartas

megkovetelne.
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A valaszadok 28%-a jelezte, hogy hiany van jelenleg Szoffverfejlesztokbol, 12 %-a, hogy
Rendszerszervezikbil, 8 %o-a, hogy Rendszergazdikbil, 8 %o-a, hogy Web designerekbil, grafikensokbil,
8 %o-a, hogy Hdlozati szakemberekbil, 8 %o-a, hogy IT tandcsadikbil.

Meglepd mddon Webfejlesztikbil a valaszadok nem jeleztek hianyt, mig a Multimédia fejlesztokbil is
csak a valaszadok 4%-a jelezte, hogy hiany van jelenleg. Ez valdszintleg annak tudhat6 be,
hogy inkabb informatikai cégek vettek részt a felmérésben, s a tartalomfejleszték csak

elenyészé mértékben képviseltették magukat.

A hidny okdt leginkabb azzal indokoltik, hogy nem taldlnak megfeleld szakembert, s csak  kisebb
meértékben, hogy til draga a megfeleld szaktuddsi munkaerd. Ez is arra mutat rd, hogy a képeés s3invonala

nem megfeleld.

A jov6beni varhaté legnagyobb igény rendszerszervez8kbdl, szoftverfejlesztokbdl,
webfejleszt6kbdl, multimédia fejlesztékbdl és a haldzati szakemberekbdl varhatd, s ez
Osszhangban van az informacids tarsadalom tertileteinek fejlesztésében kiemelkedé fontossagu

szakmakkal.

Pozitiv, hogy a felmérésbdl kidertl, hogy a munkavallalok kb. 2/3-a szabadidejében is képzi
magit, illetve, hogy a cégek szinte teljes mértékben, mig a munkavallalok 4/5 részben ismerik

a képzéssel kapcsolatos adokedvezményeket és jogszabalyokat.

Létfontossagu feladat az informatikai human eréforrasok, s ehhez kapcsoléddan az oktatas,
képzés mindségének fejlesztése, az informatika beépitése az oktatas minden szintjébe (alap,
kozép és fels6fokon) horizontalisan és vertikalisan is, valamint a szakképzés szakmai
szerkezetének korszertsitése, a képzés modularizaciéjanak és a tudas beszamithatésaganak
megvalositasa, az IT ismeretek gyors avulasinak a tananyagok gyors megvaltoztatisan

keresztil valo kovetése, ezaltal a képzés hatékonysaganak nagymértékd névelése.

A szakképzés jelenlegi szinvonalanak és a varhaté szakember igények felmérése alapjan
megfogalmazott és leirt javaslatok tartalmazzak mindazt, amit a tudasalapu tarsadalom és a
versenyképes gazdasag épitésével kapcsolatban az informatikai szakma kiemelendének tart,
amit figyelembe kell venni a magyar tarsadalom fejlesztési terveinek kialakitasa és azok

megvaldsitasa soran.

A javaslatok kidolgozasaval a képzési, de kiemelten a munkaeré-piaci szakképzési igények
kiclégitéséhez kivant a Hirkozlési Agazati Parbeszéd Bizottsag (APB) hozzajarulni és hathatds

segitséget nyujtani.

Budapest, 2005. november 15.
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1. BEVEZETO

Ahhoz, hogy tudasalapu tarsadalom kialakitasahoz megtegyiik a sziikséges 1épéseket rendkiviil
fontos feladat a versenyképes szaktudas, jelen kutatds szempontjabdl a versenyképes

informatikai szaktudas biztositasa.

Az informacids tarsadalom tudatos épitése az egyetlen realis lehetéség arra, hogy
Magyarorszag belathat6 idén belil elérje az Eurépai Unié korabbi tagjainak (15-6k) atlagos
fejlettségi szintjét. A mai korban csak a tudas-alapu gazdasag versenyképes (meghatarozasokat

lasd. 7.1. pontban).

Projekt soran megvizsgalasra kertlt az informatikai szakképzés jelenlegi szinvonala, felmértiik
a jov6beni varhaté szakember igényeket, illetve hidnyokat egy online kérdéiv segitségével.
Vizsgalédasainkat elsGsorban a HAPB tagszervezetein keresztill, a tagszervezetek tagjainak
(cégek és munkatarsak) véleményét vizsgalva, felmérve végeztiik, de a kutatast kiterjesztettiik a
nagy informatikai felhasznalokat tomorité Vezetdé Informatikusok Szovetségére és annak

tagvallalataira is.
A megvalaszoland6 kérdések meghatarozasat széleskord egyeztetéssel végeztik.

A projekt soran el6szor kialakitasra kertilt egy online kérdéiv felulet, amelyen keresztil
megkérdezésre keriiltek a HAPB tagszervezetei, valamint a munkavallaléi szervezetek
kiilonb6z6 képzettségt dolgozoi, illetve a munkaadd szervezetek cégei, munkatarsai, illetve a

3. fejezetben felsorolt célcsoport cégei és azokon keresztiil azok munkatarsai.

A felmérés soran lehet6vé wvalt, hogy az iparagban tevékenyked6 munkaaddk és a
munkavallalok véleményét megismerjik és Osszefoglaljuk. A megkérdezést kovetéen a

begyijtott adatok feldolgozasra és elemzésre kertiltek.

Az adatok elemzését, feldolgozasat kévetden javaslatok kertltek megfogalmazasra a jovébeni
varhat6 igények — kulonos tekintettel az NFT II-ben megfogalmazasra keriilé és az i2010:
Eurdpai Informaciés Tarsadalom a noévekedésért és foglakoztatasért elnevezést stratégiai

dokumentumban megfogalmazottak figyelembevételével és azokra reflektalva.

A tanulmany elsé részében a kutatas indokoltsaganak, a kérd6iv tartalmanak, az alkalmazott

modszer, a célecsoport bemutatasara, rovid attekintésére kertl sor.

A tanulmany masodik részeiben az elvégzett kutatasok eredményének elemzésére az

Osszefliggések feltarasara, tablazatos és diagram formaban valé megjelenitésére keriil sor.
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A tanulmany harmadik részeiben konkrét javaslatok kertilnek megfogalmazasra az
infokommunikacids szektor és ehhez kapcsoloddan a tudasalapi gazdasig megvaldsitasahoz,

az informatikai képzés fejlesztéséhez.

A javaslatok megfogalmazasa soran figyelembe vettiik az informaciés tarsadalom, ehhez
kapcsoléddan a tartalomipar és az IKT szektor nagymértékd (akar robbandsszerd) fejlédésébol
varhat6 szakember igényeket is. Ramutatunk a tudasalapd gazdasig megvaldsitasanak
akadalyaira, a lehet&ségek, az allami szerepvallalas fontossagara is (milyen javitasi lehet6ségek

vannak, melyek az allami fontosabb szerepvallalas tertilete).
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2. A KERDESEK KIALAKITASANAK SZEMPONTRENDSZERE , INDOKLASA

2.1 KERDESEK MEGHATAROZASANAK SZEMPONTRENDSZERE

A kérdések kialakitasa soran figyelemmel voltunk a jelenlegi helyzet feltarasara és a jovobeni
feladatokra (OFK, NFT II, -i2010: Eurépai Informaciés Tarsadalom a névekedésért és
foglakoztatasért elnevezési stratégiai dokumentum). A kérdések a kovetkez6 f&bb

témakorokre terjedtek ki:
= Szakképzési igények jelenlegi helyzete,

®  Szakképzés jelenlegi szinvonalanak megitélése, lehet6ség szerint a problémak
azonositasa,

= Szakképzéssel szembeni elvarasok (rovid-, k6zép- és hosszitavon),
* Varhat6 szakember igény (r6vid-, k6zép- és hosszutavon),

= Jelenlegi hianyszakmak,

= Az elbrelathatéan révidesen jelentkezé hianyszakmak,

= Milyen korszert fejleszté eszkozoket, keretrendszereket, programozasi nyelveket
hasznalnak a magyar informatikusok és a magyar cégek,

* Mennyire ismertek a munkaltaték és a munkavallalok elétt a képzéssel kapcsolatos
jogszabalyok, igénybe vehet6 kedvezmények,

=  Mit és hogyan kellene valtoztatni az iskolarendszerti és az iskolarendszeren kiviili
kozép és fels6foku szakképzésben, annak érdekében, hogy hamarabb lehessen teljes
értékd munkaeréként bevonni a munkaba a fiatal palyakezd6 szakembereket.

A kutatashoz kb. 30-40, aranylag konnyen megvalaszolhat6 és jol értékelheté kérdés kertlt
kidolgozasra és széleskorl egyeztetésre, amelyrél mind a munkaadoi, mind a munkavallal6i
oldal képvisel6it megkérdeztik. A cégekre és a munkavallalékra vonatkozé kérdéivek ugy
keriiltek megfogalmazasra, hogy azokbdl az Osszefiiggések egyértelmien megallapithatok

legyenek. A részletes céges és munkatarsi kérdéivet lasd a 7.2. mellékletben.
2.2 KERDESEK INDOKLASA

Az eddigi informaciéink szerint a munkaadok véleménye a hazai informatikai képzésrél
kedvezétlen. A cégek inkabb elégedettek az informatikai felsGoktatas altal a hallgatoknak
atadott elméleti tudnivaldkkal, mint a hallgatok gyakorlati szakismeretekkel valo
felkészitésével. A nyelvtudas megalapozasa tekintetében is elmarasztaltak a szakiranyu
fels6oktatast. Ezek és a kévetkez6kben felsorolasra keriil§ kihivasok azok, amelyek indokoltak

a kutatast és 7.2. pontban lathaté kérdések megfogalmazasat.
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A kérdések kialakitdasa soran figyelemmel voltunk tehat a jelenlegi helyzet feltardsara és a
jovébeni feladatokra (OFK, NFT 11, -i2010: Eur6pai Informaciés Tarsadalom a névekedésért
és foglakoztatasért elnevezést stratégiai dokumentum) vonatkozé elvarasokra, az el6z6

kutatasok eredményeibdl, az altalanosan ismert véleményekbdl indultunk ki.

A kérdések meghatirozasanal alapveté volt a HAPB tagszervezeteinek, illetve az altaluk
képviselt cégeknek az informatikai képzéssel, szakképzéssel (k6zép és fels6fok egyarant)
kapcsolatban az utobbi években szerzett tapasztalata. A tapasztalatok féleg azon alapultak,
hogy az 4j felvételes szakemberek mennyire j6l hasznalhatok a munkabalépésiiket kovetSen,
lletve néhany hoénapon belil. Tehat alapveté kérdés, hogy az iskolabdl kikeriils fiatal
szakemberek mennyire hasznalhaté és korszerd tudassal felvértezve kezdhetik meg a

munkajukat a munkaado szervezeteknél.
2.3 KERDOIV KIALAKITASA, AZ ONLINE KERDOIV ELKESZITESE ES ANNAK ELEMEI:

A felméréshez killon weboldal keriilt kialakitasra, mivel a HAPB ezen felmérést a
tovabbiakban 1-2 évente meg kivanja ismételni, hogy folyamatosan tudja kovetni a munkaerd

piac szakmai kévetelményekkel kapcsolatos elvarasainak valtozasait.
A weboldal elemei — nyilvanos informaciok:
= alap informaciok a HAPB-r6],
= alap informaciok a felmérésrél, annak céljardl és varhatd eredményérdl,
= a projekthez kapcsolédo, nyilvanosan is elérheté letolthet6 dokumentumok,
®  férum, kérdezz-felelek, gyakran ismételt kérdések (GYIK).
= adatvédelmi informaciok, és
*  kérd6ivek (munkavallaléi és céges).
A weboldal elemei — nem nyilvanos informaciok:

* a kérd6iv adatainak lekérdezé felilete (jelszéval védett tertileten), beleértve a kitltok
adatait, e-mail cimeit is, Excel-be t6rténé exportalasi funkcidval.

A weboldal kialakitasanal figyelemmel voltunk a koltséghatékonysagra is, vagyis hogy a jelen
megoldas minimalis 4talakitdssal alkalmas legyen az APB-on beliil mas szakmai bizottsagoknal

hasonlé6 kutatasok elvégzésének timogatasara is.

A weboldal kialakitasanal figyelembe vettiik az interneten érvényes alapelveket, tobbek kozott:
keres6 barat oldal és tartalom, felhasznalébarat megjelenités, hatranyos helyzettek kiszolgalasa

(gyengénlatok szamara a felolvasdprogramok alkalmazasanak lehet6sége).
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A weboldal a késébbiekben tovabbfejleszthetd akar egy k6z6sségi oldalla is.
2.4 A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas soran alapsokasigaként a HAPB tagok (informatikai és hirkézlési munkaltatoi és
munkavallaléi érdekképviseletek) altal tomoritett szervezetek és azok munkatarsainak korét

tekintettuk.

Valamennyi tagszervezet, s ezen tilmenéen a Vezets Informatikusok Szovetsége' (VISZ) sajat

nevében kiildte meg a szervezetek vezetinek az online kérdéivet (linkeket) a 7.2.4. pontban

lathato kiséré levéllel, s felkérte a tagsagot és a munkatarsakat arra, hogy t6ltsék ki a kérdéivet.

Az ‘érintett tagszervezeteket (IVSZ, MEISZ, MATISZ, MKKSZ, VISZ) személyesen és

telefonon is megkerestiik és kértiik kézremikodésiiket a kutatasban.

A szakszervezetek (ISZ és IMESZ) vezetSi ugyancsak a 7.2.4. pontban lithaté levélben

keresték meg tagsagukat.

Osszességében legalabb 400 vallalkozds megkapta a kutatassal kapcsolatos felhivast, mivel
legalabb ennyi a HAPB és a felsorolt tagszervezetek tagjainak szama, amelyek kozvetlentil e-

mailben megszolitasra kertiltek.

Az adatfelvétel modszere online kérdéives kutatas volt. A kérdbiveket elészor MS Excel (xls)
formatumban készitettiik el, majd ennek alapjan készilt el a végleges online valtozat, amelynek
linkje az érintetteknek kikiildésre kertiltek. A megadott hataridére 2005. november 5-re kevés
kérdoiv kitoltésére kertlt sor, ezért egy pot adatfelvételi szakaszt folytattunk le azaltal, hogy 1
héttel meghosszabbitottuk a kérd6iv kitoltésének hataridejét. Ez javitotta az eredményeket, de
igy sem értitk el a 100-as mintat egyik esetben sem, ezért még tovabbi felméréseket végeztink
telefonos megkérdezéssel és kozvetlen beszélgetés soran (rovid workshop keretében) egy

roviditett kérdésorral, a legfontosabb kérdésekre fokuszalva.

A viszonylag alacsony valaszadasi rata oka lehet, hogy a megkeresett vallalkozasok jelentds
része az év végi munkakkal volt elfoglalva, tovabbi akadalyozé tényezének véljik azt, hogy az
adatszolgaltatas nem volt kotelezd, s a szervezeteknek rengeteg kotelezé statisztikat is meg kell
adni. Az adatok kitoltésének hianyossaganak egyik oka, hogy a szervezetek és a munkavallalok

jelentds része a valoszindleg nem rendelkezik megfelel6 informaciokkal.

L A VISZ témébriti a magyarorszagi nagy informatikelhasznalokat, amelynek tagjai kozétt megtalakatdegnagyobb vallalkozasok
(pl. MOL Rt, MATAV, PGSM, Vodafone, stb.) illetveldzigazgatasi szervezetek kozil is j6 néhanydmzaggyulés, Miniszterelnoki
Hivatal, Fpolgarmesteri Hivatal, HMEI, stb.)
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3. CELCSOPORT MEGHATAROZASA , ELEMZESE

3.1 PROJEKT CELCSOPORTJANAK KIVALASZTASA

A projekt célesoportjanak a kutatds soran a HAPB tagok (informatikai és hirkézlési
munkaltatéi — IVSZ, MEISZ, MATISZ, MKKSZ és munkavallal6i érdekképviseletek — ISZ,
IMESZ) altal toméritett szervezetek és azok munkatirsainak korét tekintettik. Ezen

tilmenden a Vezetd Informatikusok Szévetsége (VISZ) is csatlakozott a kutatashoz.
A megkérdezés soran a valaszadokat agy hataroztuk meg, hogy:

* a munkavallalok esetében tiikrozzék a kiilonb6z6 szakmakat, képzettségeket és iskolai
végzettséget,

* a munkaadok tekintetében legyenck a valaszadok kozott mikrovallalkozasok és KIKV-
k, valamint nagyvallalatok és multinacionalis vallalkozasok.

3.2 A PROJEKT TERJEDELME

A minta nagysaganak, a valaszadoknak mindkét esetben el kellett érnie legalabb a 100-100

valaszolot.

A munkavallalok estében felkésziiltiink arra, hogy a HAPB munkavallaléi szervezetei aranylag
szik kort (illetve kevés szervezetet) képviselnek, s igy minden céges megkérdezés esetén
kiemelten felhivtuk a cégek figyelmét arra (lasd. a 7.2.4. levélben), hogy a munkatarsaik koziil

2-5 16 is toltse ki a kérdbiveket.
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4. KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A minta nagysaganak, a valaszadoknak mindkét esetben el kellett érnie legalabb a 100-100

valaszolot, de ez az ,,online megszolitassal” nem sikertilt.

103 {6 toltott ki Osszesen kérdéivet, amibol 40 kilonb6zé céges kérdbivet és 40 6

munkavallaldi kérddivet. 23 £6 mindkét kérdbivet kitoltotte.

Tovabbi 30 céget és 30 informatikust kérdeztiink meg telefonon, illetve egy egyébként
meghirdetett rendezvényhez ,,csatoltunk” egy révid workshop-ot, ahol a résztvevék egy

roviditett kérdéssort valaszoltak meg, mint munkatars és mint cég is (30 £6).

A tovabbiakban az értékelés soran els6sorban %-okban értékeljiitk az a kutatasi eredményeket.
4.1 MEGOSZLASOK

Cégek ipardgi megoszlds:

A felmérésben résztvevé cégek legnagyobb része informatikai cég volt (74%), mig a tobbiek a
vegyipari szektorban (2%), a banki szektorban (2%), a szolgaltatasi szektorban (3%), valamint

az oktatas tertletén (7%), a kozigazgatasban (10%), kereskedelemben (2%) tevékenykednek.
Létszidm megoszlds:

A munkavallal6i felmérésben résztvevé informatikusok 67%-a informatikai cégeknél

dolgoznak, mig a 33%-a mas szektorban tevékenykedik, mint informatikus.
Eletkor szerinti megoszlds:

A felmérésben résztvevé munkatarsak életkor szerinti megoszlasa a kévetkezd.

Eletkor Mego(/)oszlés
-29 év 35
30-39 év 40
40-49 év 15
50 év felett 10
Osszesen: 100%
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Valaszadok életkor szerinti megoszlas (%)

o -29év
m 30-39 év
0O 40-49 év
0 50 év felett

m Osszesen:

Teriileti megoszlds:

A felmérésben résztvevé cégek 80%-a budapesti vallalkozas, vagy szervezet, 20%-a vidéki

vallalkozas.
Munkakor sgerinti megoszlds (vegetd-munkatars):

A felmérésben résztvevék 75%-a beosztott munkatars, 25 %-a, legalabb osztalyvezets szintd

vezetd.
Nemefk szerinti megoszlds:

A felmérésben résztvevék 30%-a ndé, 70%-a férfi, ami kozelit6leg megfelel az iparagi

aranyoknak.

A valaszad6 cégek kozott szerepeltek kis, kozepes és nagy vallalkozasok, illetve szervezetek.
4.2 INFORMATIKAI CEGEK KORNYEZETE

A valaszad6 cégeknél Osszesen 1523 {6 informatikus dolgozik, ennek életkor szerinti

megoszlasa.

Eletkor Meg:;szlés

-25¢év 175

26-35 év 30

36-45 év 58

45-55 év 25

55 év felett 3
Osszesen: 700%
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Valaszado6 cégek informatikusainak életkor szerinti
megoszlasa (%)

O -25év
m 26-35 év
[036-45 év
45-55 év
W55 év felett

@ Osszesen:

Szervezett képésben résztvevdk aranya: korcsoportonként:

Eletkor Szerv?zett ké,I,,ZéSben Cégek aranya,
résztvevlk a ahol nem
korcsoportonkénti vesznek részt
létszamhoz viszonyitva képzésben
% %
-25¢év 38,6 9
26-35 év 47,0 12
36-45 év 23,2 9
45-55 év 15,8 5
55 év felett 13,3 12

A szervezett képzés esetén a fiatalabb korosztalyok esetén 2-3-szor magasabb aranyban
nagyobb a részvételi arany, mint a magasabb korcsoportokban. Ezt nagyobb részt a
megszerzend6  képesitések  indokolhatjak.  Ugyanakkor Ilényeges kilonbség  nincs
korosztalyonként azon cégek szamat tekintve, ahol az informatikusok nem vesznek részt
szervezett oktatasban. Vagyis az informatikai cégek kb. 90%-aban valamilyen szervezett

oktatasban részt vesznek az informatikusok, de ennek mértéke valoszintleg kilonb6zo.

Munkakirik arianya a vilaszadékndl dtlagban:

Munkakor x‘:}l’l;a;gg;
létszamon
belil
%

Rendszergazda kézépfoku végzettség 6,0
Rendszergazda fels6foku végzettség 49
Rendszerszervezé kézépfoku végzettség 0,0
Rendszerszervezo fels6foka végzettség 6,6
Szoftverfejleszté kozépfoka végzettség 1,9
Szoftverfejleszté felséfoku végzettség 19,3
Webfejleszté kozépfoku végzettség 3,9
Webfejleszté fels6foku végzettség 2,7
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Web designer, grafikus kézépfoka végzettség 0,9
Web designer, grafikus fels6foka végzettség 1,3
Multimédia fejleszt6 kézépfoka végzettség 0,0
Multimédia fejleszt6 fels6foka végzettség 2,9
Halozati szakember kézépfoku végzettség 49
Halozati szakember fels6foku végzettség 9,9
IT tanacsado6 kozépfoka végzettség 29
IT tanacsad¢ fels6foka végzettség 15,5
Oktat6 kézépfoku végzettség 0,6
Oktat6 fels6fokua végzettség 1,4
Szervizes kbzépfoku végzettség 1,1
Szervizes fels6fokui végzettség 43
Teszter kozépfoka végzettség 1,1
Teszter fels6foku végzettség 1,2
Tovabbi munkatarsak kézépfoku végzettség 2,3
Tovabbi munkatarsak fels6fokd végzettség 4,4
Osszesen: 100%

Tovabbi munkatarsak k6zott emlitésre kertltek: kereskedelmi igazgatd, logisztikus, marketing
menedzser, marketing asszisztens, kreativ, Gjsagir6, projektvezetd, értékesitési munkatars,

tgyvezetd, gazdasagi és HR munkatarsak, CTO, nemzetkézi kapesolatok tigyintézo.

A kutatasban résztvevé cégek I'T munkatarsainak 57 %-a beszél kézépfokon angolul, és 15 %-
a mas nyelvet beszél szintén kézépfokon.
Szervezett képgésben résztvevik ardnya: munkakirinként és képési orik sdma és agon cégek arinya

szerint, akik képezik munkatdrsaikat

Munkakor részIt(:tI:)ch'?lit;iZnya Képzési napok Az adott
az adott atlagos szama a munkakérben
munkakérben az képzésben alkalmaznak
Osszes céget résztvev6khoz munkatarsakat
figyelembe véve viszonyitva azokat képezték a
% (6ra) cégek aranyaban
%
Rendszergazda 23 18,7 50,0
Rendszerszervezd 11 13,5 50,0
Szoftverfejlesztd 20 22,0 56,0
Webfejleszté 10 7,8 29,0
Web designer, grafikus 8 20,0 12,5
Multimédia fejleszté 0 0,0 0,0
Hal6zati szakember 30 11,0 50,0
IT tanacsadd 59 18,1 80,0
Oktatd 0 0,0 0,0
Szervizes 13 10,0 50,0
Teszter 15 20,0 333
Tovabbi munkakorok 32 233 43,0
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Az informatikai munkakérokon belil legnagyobb aranyban az IT tanacsadok (59%), a halézati
szakemberek (30%) és kisebb aranyban a rendszergazdak (23%), szoftverfejleszték (20%)

vettek részt képzésben.

A rendszerszervezék (11%), a webdesigner, grafikus (8%) munkakorok esetén a kisebb

részvételi arany talan magyarazhatd, hogy kevésbé avul6 tudassal rendelkeznek.
Az oktatok nem vettek részt képzésben (habar szamaranyuk is kicsi volt).

Meglepd, hogy a multimédia fejleszték sem vettek részt képzésben, annak ellenére is, hogy

csak 3%-al szerepeltek az 6sszes informatikus kozott.

Ugyanakkor a t&bbi informatikai munkak6érokhoz képest aranylag magas volt (32%) a tovabbi

munkakoroknél képzésben résztvevék aranya és legmagasabb a képzési 6rak szama.

Osszességében megallapithat6, hogy az informatikusok képzésben valé részvétele és annak
volumene is jelentésen elmarad attdl, amit a legtjabb technoldgiakkal valoé Iépéstartas

megkovetelne.

4.3 JELENLEGI HIANYSZAKMAK:

Rendszergazda: A valaszadok 8%-a jelezte, hogy hiany van jelenleg a szakmabol, ebbdl 2 %
jelezte, hogy nem talalt megfelel6 szakembert.

Rendszerszervezd: A valaszadok 12%-a jelezte, hogy hiany van jelenleg a szakmabol, ebbdl 8 %
jelezte, hogy nem talalt megfelel6 szakembert.

Szoftverfejlesztd: A valaszadok 28 %-a jelezte, hogy hiany van jelenleg a szakmabdl, ebbdl 8 %
jelezte, hogy nem taldlt megfelelé szakembert, és 12%-a azt nyilatkozta, hogy tul draga a
megfelel6 szakképzettségl munkaerd.

Webfejleszto: A valaszadok nem jeleztek hianyt.

Web designer, grafikus: A valaszadok 8 %-a jelezte, hogy hiany van jelenleg a szakmabol, ebbdl 4
% jelezte, hogy nem talalt megfelelé szakembert, és 4%-a azt nyilatkozta, hogy tul draga a
megfelel szakképzettségli munkaerd.

Multimédia fejleszti: A valaszadok 4%-a jelezte, hogy hiany van jelenleg a szakmabol, ebb6l 4 %

jelezte, hogy nem talalt megfelel6 szakembert.
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Hildzati szakember: A valaszadok 8 %-a jelezte, hogy hiany van jelenleg a szakmabdl, ebbdl 4 %
jelezte, hogy nem talalt megfelel6 szakembert, és 4%-a azt nyilatkozta, hogy tal draga a

megfelel§ szakképzettség munkaerd.

IT tandcsadd: A valaszadok 8 %-a jelezte, hogy hiany van jelenleg a szakmabol, ebbdl 8 %

jelezte, hogy nem talalt megfelel6 szakembert.

Oktatd: A valaszadok 8 Y-a jelezte, hogy hiany van jelenleg a szakmabol, ebbdl 8 % jelezte,

hogy nem talalt megfelel$ szakembert.
Szervizes: A valaszadok nem jeleztek hianyt.

Teszter (teszteld, tesztmémik): A valaszadok 8 %-a jelezte, hogy hiany van jelenleg a szakmabol,

ebbdl 4 % jelezte, hogy nem talalt megfelel6 szakembert.

Tovabbi munkatarsak: A valaszadok nem jeleztek hianyt.
4.4 KERESETT MUNKAKOROK:

A felmérés soran az informatikai vallalkozasok a kovetkezbket jelezték, hogy az alabbi
munkakoérokben keresnek elsésorban iskolarendszert képzésben részt vett fels6foku
munkatarsakat - az igények kb. 87%-at ez tette ki -, mig a kozépfoku 5%-ot és a nem

iskolarendszerd felséfoka végzettségtickre vonatkozé igény 8 %o-ot tett ki:

Keresett munkakirok ag emlités Yo-dban:

Munkakés Eml:/tés' a cégek
o-aban
Rendszergazda 4
Rendszerszervezé 24
Szoftvetfejleszts 20
Webfejleszté 20
Web designer, grafikus 0
Multimédia fejleszté 20
Haél6zati szakember 20
IT tanicsadd 16
Oktat6 4
Szetvizes 8
Teszter 0

Meg kell jegyezni, hogy a valaszadas nem biztos, hogy teljesen konzisztens, mert azok is

jeleztek ,keresett munkakort”, akik egyébként nem jelezték a hianyszakmakat.
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Ennek ellenére mégis megfontolandé, hogy a varhaté legnagyobb igény rendszerszervez6kbol,
szoftverfejleszt6kbol, webfejlesztékbol, multimédia fejleszt6kbdl és a halézati szakemberekbdél
varhat6, mert ez Gsszecseng az informacios tarsadalom teriileteinek fejlesztésében kiemelkedd

fontossagu szakmakkal.

4.5 ELEGEDETTSEG A KEPZES SZINVONALAVAL

Képzé , laval valé eléoed , Iskola Nem Iskola Nem
cpzes szinvonalaval valo elegedettscg rendszerd iskola rendszert iskola
Elméleti tuda fels6fokt | rendszeri | k6zépfoka | rendszerii
melett tudas képzés | felséfokt | képzés | kozépfoku
. o . . o % képzés % képzés
(1-teljes mértékben elégedetlen, 5-teljes mértékben % %
elégedett)
1 0 4 12 12
2 12 16 12 16
3 16 12 4 4
4 16 4 4 0
5 20 0 0 0
Nem tudja 36 64 68 68
Osszesen: 100% 100% 100% 100%

A tablazatbol lathaté az (ami a jelenlegi alkalmazottak iskolai végzettségébdl kévetkezik), hogy
a cégek nagy valdszinlséggel nem nagyon alkalmaznak, igy nem is ismerik a kozépfokua
végzettségl szakemberek felkésziltségét, illetve ugyanez a helyzet az iskolarendszeren kiviil

szerzett informatikai végzettségeknél is.

Képzés szinvonalaval val6 elégedettség Iskola . 'Nem Iskola . .Nem
rendszerd iskola rendszerl iskola
Gyakorlati ismeret fel§6f()'k1'1 rend"s zerfi ké’)z,é Pf(,)kﬁ re.:'m'iszerl'%
képzés fels6foku képzés koézépfoka
o e o e
(1-teljes mértékben elégedetlen, 5-teljes mértékben o ke%)/ozes a ke%;ozes
elégedett)
1 20 8 12 8
2 20 12 12 12
3 20 12 4 8
4 4 4 4 0
5 0 0 4 0
Nem tudja 36 64 64 72
Osszesen: 100% 100% 100% 100%

A tablazatbol lathaté és az eddig ismert tényt alatamasztja, hogy a gyakorlati képzéssel
elégedetlenek a munkaltatok. Ezt mutatja, hogy a kézepes, vagy annal kevesebb és a nem tudja
valasz Osszességében 96%-ot tesz ki, pl. felséfoka képzés esetében. Hasonl6 a helyzet a tébbi

képzés esetében is.
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Képzés szinvonalaval val6 elégedettség Iskola . 'Nem Iskola . .Nem
rendszerd iskola rendszerl iskola
Hasznalhaté nyelvtudas fel§6f()'k1'1 rend"s zerfi ké’)z,é Pf(,)kﬁ re.:‘m'iszerl'%
képzés fels6foku képzés koézépfoka
o e o e
(1-teljes mértékben elégedetlen, 5-teljes mértékben o ke%)/ozes a ke%;ozes
elégedett)
1 16 12 16 16
2 8 8 4 0
3 24 8 12 8
4 4 0 0 0
5 0 0 0 4
Nem tudja 48 72 68 72
Osszesen: 100% 100% 100% 100%

A tablazatbdl lathaté és az eddig ismert tényt alatimasztja, hogy a hasznalhaté nyelvtudas
tekintetében hasonléan elégedetlenek a munkaltatok. Ezt mutatja, hogy a kozepes, vagy annal
kevesebb és a nem tudja valasz Osszességében 96%-ot tesz ki, pl. fels6foka képzés esetében.

Hasonlo, vagy rosszabb a helyzet a tobbi képzés esetében is.

Az informatikai képzés vilagszinvonalhoz val6 reflslezrﬁ 11:123 reisé‘s‘;l:rﬁ Egg
viszonya fels6fokt | rendszerl | ko6zépfoka | rendszeri
képzés fels6foku képzés kézépfoka
(1-messze elmarad, 5-vilagszinvonald) Yo képzés % képzés
% %
1 8 12 16 12
2 20 4 4 4
3 24 4 8 8
4 12 4 4 4
5 0 0 0 4
Nem tudja 36 76 68 68
Osszesen: 100% 100% 100% 100%

A tablazatbol lathato, hogy a fels6foka informatikai képzés altalanos szinvonala messze van a
vilagszinvonaltol, hiszen a valaszadék 12%-a mondja, hogy a képzés szinvonala, ha nem is
vilagszinvonald, de atlag feletti, de senki nem mindsitette vilagszinvonalinak. Hasonlo, vagy
talan még rosszabb a helyzet a tobbi képzés esetén, ami valdszintleg ismerethianybdl is

adodik, mert nagyon sok a ,,nem tudom” valasz aranya.
4.6 SZUKSEGES SZAKKEPZESEK A JOVOBEN
A valaszadok az alabbi képzéseket jelolték meg, ahol tovabbi képzések kialakitasara volna

szitkség:
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o ., Iskola Nem Iskola Nem
Jovébeni képzési igények rendszerd iskola rendszerd iskola
Szakma megnevezése fel§6f()'k1'1 rend"s zerfi ké')z,é Pf(,)kﬁ re.:'m'iszerl'%
képzés fels6foku képzés koézépfoka
Emlités % | képzés | Emlités % képzés
Emlités % Emlités %
Hardver értékesito 4
Szoftver értékesitd 8
Projektvezet 4 4
Rendszerszervez6 4
Szoftverfejlesztd 12 4 4 4
Tesztel6 4
Folyamatszervezd 4
Stratégia tervezd 4
Rendszerintegrator (nem hardver és hal6zat) 4
Webfejlesztd 4 4
IT tanacsado 4 4
Hal6zati mérnok 4
Desktop rendszergazda 4
IT mentor 4 4
Rendszerprogramozé 4 4
Biztonsagi szakértd 4 4
Multimédia fejlesztd 4
Rendszergazda 4

4.7 KEPZESEK VALLALATI KORNYEZETE

A valaszad6 cégek 68 %-a kotelezi képzésre a dolgozait, 32%-a pedig nem.

A képzéssel kapcsolatos adokedvezmény lehetéségérdl a felmérésben résztvevd cégek tudnak,
mig a cégek 16%-a nem ismeri a képzéssel kapcsolatos tavollét kezelésére vonatkozo

jogszabalyokat, illetve kotelezettségeket.
4.8 INFORMATIKAI CEGEK KAPCSOLATRENDSZERE AZ OKTATASSAL

A valaszad6 cégek 52 %-a foglakozik szoftverfejlesztéssel, mig 48%-a nem.

A felmérésben résztvevd cégek 20%-a export tevékenységet folytat, mig 12%-a tervezi a

kézeljovoben az exportot.
A valaszad6 cégek 16 %-a foglakozik alap, vagy alkalmazott kutatassal.

Az informatikai cégek oktatasi intézménnyel vald egyuttmikodése leginkabb a kovetkezd

képen val6sul meg.
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Tités V-
Egyiittmiikddés oktatasi intézményekkel Emlités %-a a
valaszolo
cégek
aranyaban
Munkatarsaik kutatnak, oktatnak 24
Oktatok bedolgoznak Onékhéz 20
Oszt('jndijat tartanak fenn 12
Koz6s projekteken dolgoznak 20

A szamokbdl killénosen 6rvendetes, hogy Osszességében a valaszadok 36%-a jelezte, hogy van

az oktatasi intézményekkel valamilyen, a fentiekben felsorolt kapcsolata.
4.9 FEJLESZTO KORNYEZET, FEJLESZTOESZKOZOK ES PROGRAMNYELVEK

Hasznalt szoftverfejleszto eszkiziok:

A valaszadok mindossze 20%-a jelezte, hogy hasznal valamilyen szoftverfejleszté eszkozt a
munkdja soran. Ez ugyanakkor a szoftverfejlesztéssel foglakoz6 cégek tobb mint 40%-a. A

valaszokban a kovetkezd eszkozoket soroltak fel:

Oracle Designer/Developet;
¢ Visual Modeler/Studio;

e Rationonal Rose;

¢ Visual Modeler/Studio;

* Progress;

+ SAS, NET, Cache, TPL TABLES

Haszndlt programnyelvek:

A valaszadok 52%-a jelezte, hogy hasznal valamilyen programnyelvet a munkaja soran.

Hasznalt programozasi és egyéb programozasi Er:;ilfssz‘ziga 2
nyelvek cégek
aranyaban

Delphi 16
Oracle Designer 4

Python 4

Visual Basic 28
C++; CENET 44
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ABAP/4 8
PERL 12
VB.NET 8
Java; Java Script 20
PHP 16
SQL 32
ASP; ASP.NET 8
SAS, 4
TPL TABLES 7

Haszndlt vizunalizacios eszkizik:

A valaszadok mindossze 20%-a jelezte, hogy hasznal valamilyen vizualizacids eszkozt a

munkaja soran.

Emlités %-a a
Hasznalt vizualizacios eszkozok valaszolo
cégek
aranyaban
VRML 4
Flash 16

Hasznalt dltaldanos technoldgidk:

A valaszadok mind&ssze 28%-a jelezte, hogy hasznal valamilyen altalanos technoloégiat a

munkaja soran.

Emlités %-a a
Hasznalt altalanos technologiak valaszolé
cégek
aranyaban
OLE / ActiveX 24
CORBA; 8

COM / DCOM / COM+; 12

Hasznalt Internet/ intranet technoldgidfk:

A valaszad6k 40%-a jelezte, hogy hasznal valamilyen Internet/intranet technol6giat a munkaja

soran.
Emlités %-a a
Hasznalt Internet/intranet technologiak valaszolé
cégek

aranyaban

NET 28

XML 16

JSP 16

D(HTML); 16
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Haszndlt modszertanok, ajanldsok:

A valaszadok mindossze 24%-a jelezte, hogy hasznal valamilyen moédszertant, vagy ajanlast a

munkaja soran.

Emlités %-a a
Hasznalt Internet/intranet technologiak valaszolo
cégek
aranyaban
RUP 12
MSF 8
SSADM 16
UML 8

Szoftverferlesztés teriileter:

A valaszadok 40%-a jelezte, hogy alkalmazasi szoftvereket fejleszt, mig 16%-a azt felelte, hogy
rendszerkozeli segédprogramokat (pl. allomanykezeld, virusirtd, tomorité program), mig 20%-

a Internetes alkalmazasokat, 16%-a Kliens-szerver megoldasokat fejleszt .
4.10 MUNKAVALLALOK SZAKMAI ISMERETEI, KEPZESBEN VALO RESZVETEL

A vilaszadok  megoszlasa végzettség szerint: A valaszadok 78%-a iskola rendszert fels6foku
(féiskola, egyetem) végzettségli, 7%-a nem iskola rendszer felséfoku képzésben szerzett
szakképesitést (felséfoka OKJ-s szaktanfolyamok), 15%-a iskola rendszert kozépfoku

végzettségl (szakiskolak).

Szoftverfelesztés: A valaszadok  32%-a  jelezte, hogy szoftverfejlesztéssel foglakozik, s
valamennyien jelezték, hogy alkalmazzak az el6z6 pontban felsorolt fejleszté eszkozok,
programnyelvek valamelyikét, vizualizaciés szoftverek, Internet/intranet technolégiik,

modszertanok, ajanlasok valamelyikét.

Operdcids rendszer ismeret. A valaszadok a DOS, Windows, Linux, Unix operacids rendszert
ismerik altalaban, 4 munkavallalé jelzett egyéb operaciés rendszer ismeretet (OS!400,
FreeBSD, Mac OS, BeOS). Leggyakrabban a Windows (kb. 90%), a DOS (kb.60%), illetve
kicsit kisebb mértékben a LINUX és a UNIX (kb. 35%-ban) kertilt emlitésre

Irodai szoftver ismeret: Valamennyi valaszolo ismeri az MS Word és Excel programokat, de 90%-
os az Power point ismeret is. Egyéb program ismeretként még néhanyan megjegyezték az MS
Access, Photoshop ¢és kevesebben a Corell Draw, Paint Shop Pro, Oracle portal, HomeSite,

Dreamweaver, Xara Xtreme ismeretet is. A leggyakrabban hasznalt levelez6 szoftver az
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Outlook, és a Lotus Notes, Exchange (kb. 25%). A szabad forraskoda szoftverhasznalat

esetén a Mozzila kerult emlitésre

Jogszabaly ismeret: A valaszadok 28%-a jelezte, hogy nem ismeri a képzési adokedvezményre, a
25%-a tavollét engedélyezésére vonatkozo jogszabalyt. A ketté teljes atfedésben volt
egymassal, vagyis aki nem tudott a tavollétrél, az nem ismerte az adokedvezmény lehet&ségét

sem.

Nyelvismeret. A valaszadok 70%-a(!) jelezte, hogy legalabb koézépfokon beszél angolul, mig

15%-a még az angol mellett masik nyelvet is beszél.

Képzéshen valo résuételre vald kitelezés és szabadidében vald képzés, képeési koltségek viselése: A
valaszadok 68 %-a szabadidejében is képzi magat, 32%-t kotelezik a képzésre. A képzési
koltségeket 88%-ban a munkaltatd, 7%-ban a munkavallald, 5%-ban kézosen a munkaltat6 és

a munkavallald viseli.

Szakmai képzésben vald részvétel: A valaszadok 75%-a 2005-ben részt vett szakmai, vagy altalanos
képzésben, 10%-a utoljara 2004-ben vett részt, mig a maradék 15% az ezt megel6z6 évek

valamelyikében.
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5. EREDMENYEK ERTEKELESE

5.1 SZAKKEPZESSEL KAPCSOLATOS VELEMENYEK, PROBLEMAK, JAVASLATOK

A munkaaddok véleménye a hazai informatikai szakképzésrol és felsGoktatasrol kifejezetten
kedvezétlen. A cégek inkabb elégedettek az informatikai felsGoktatas altal a hallgatéknak
atadott elméleti tudnivalokkal, mint a hallgatok gyakorlati szakismeretekkel valo
felkészitésével. A nyelvtudas megalapozasa tekintetében is elmarasztaltak a szakiranyu

felsGoktatast.

Nemzetkozi Osszehasonlitasban az informatikai teriileten mtkédé egyetemek, féiskolak,
kozépfoku intézmények, valamint az iskolarendszeren kivili feln6ttképzés szinvonala a kutatas
soran megkérdezett magyarorszagi IKT és mas szektorokban miakods cégek, az
allamigazgatasi intézmények, szervezetek véleménye szerint szinte minden tertleteken

jelentésen elmarad a vilagszinvonaltol.

Az oktatasi és képzési szinvonal emelésével, aktiv munkaeré-piaci politika biztositasaval, a
foglalkoztatas és termelékenység novekedésével biztositani lehet a munkaerépiac nagyobb

rugalmassagat és alkalmazkodasi képességét.

Altalanos problémak az informatikai oktatas szempontjabol:
* a kozépiskolai informatikai tanarok és a kozépiskolai pedagégusok informatikai
felkésztltsége alacsony, a tanartovabbképzés rendszere nem megfeleld.
* akozépfoku képzés soran a tanulok nem kapnak elég felhasznalhaté ismeretet,

* az alapvetd matematikai ismeretek alkalmazasi képessége gyenge,

* ajelenlegi oktatasi rendszer a lexikalis tudas megszerzését erdsiti, s nem a probléma
megoldasra, az absztrakcios képességre, az alapveté matematikai ismeretek készség
szintG alkalmazasara és az egész életen at tartd tanulasra valoé felkészitésre

Osszpontosit,

® nincs el6rejelzés a szak- és tovabbképzési igényre, a szakmastruktirajara vonatkozoan.

A képzés ma egyértelmuen Uzlet, sajnos ilyen alapon a hallgatéi igény ignoralja a munkaer6
piaci igényeket, s emiatt allt az el6, hogy a fels6fokd intézményekbdl kibocsatott hallgatok
szakmastrukturaja nem megfelel6 és nem talalkozik a munkaerépiac informatikai igényeivel.

Ezért az informatikusokat alkalmazd szervezetek elmaradassal illettk az  oktatasi
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intézményeket, ugyanakkor az is jellemz6, hogy az intézmények oldalardl torténd
megkeresések esetén - mint jelen felmérés esetén is - sokszor csak altalinos elvarasok
fogalmazodnak meg, s a szakmastruktaraval kapcsolatban csak kevés konkrét, vagy kevésbé

értékelhet6 javaslatok érkeztek.

Azért, hogy megfelel6 szakemberek kertljenek ki a képzési intézményekbdl a kutatasban
résztvevlk jelentSs része ugy probal megfelelni, hogy kutatasi témakban, projektekben egyttt
dolgoznak az oktatasi intézményekkel (els6sorban fels6foku intézményekkel), illetve
szakembereik részt vesznek a gyakorlati képzések lebonyolitasaban, de ez még kozel sem

altalanosan jellemzé az egész IKT iparagra.

Létfontossagu feladat az informatikai human eréforrasok, s ehhez kapcsoléddan az oktatas,
képzés mindségének fejlesztése, az informatika beépitése az oktatas minden szintjébe (alap,
kozép és fels6fokon) horizontalisan és vertikalisan is, valamint a szakképzés szakmai
szerkezetének korszertsitése, a képzés modularizaciéjanak és a tudas beszamithatésaganak
megvalositasa, az IT ismeretek gyors avulasinak a tananyagok gyors megvaltoztatisan

keresztil valo kovetése, ezaltal a képzés hatékonysaganak nagymértékd névelése.

A munkaaddk véleménye a hazai informatikai szakképzésrél és fels6oktatasrol kifejezetten
kedvezétlen. A cégek inkabb elégedettek az informatikai felsGoktatas altal a hallgatoknak
atadott elméleti tudnivalokkal, mint a hallgatok gyakorlati szakismeretekkel valo
felkészitésével. A nyelvtuddas megalapozasa tekintetében is elmarasztaltak a szakiranya

felsGoktatast.
J6 hir, hogy a valaszadé cégek 68 %o-a kotelezi képzésre a dolgozoit és csak 32%-a pedig nem.

A képzéssel kapcsolatos adokedvezmény lehetdségérdl a felmérésben résztvevd cégek
valamennyien tudnak, mig a cégek 16%-a nem ismeri a képzéssel kapcsolatos tavollét

kezelésére vonatkozo jogszabalyokat, illetve kotelezettségeket.

A valaszadé munkatarsak 28%-a jelezte, hogy nem ismeri a képzési adokedvezményre, a 25%-
a tavollét engedélyezésére vonatkozo6 jogszabalyt. A ketté teljes atfedésben volt egymassal,

vagyis aki nem tudott a tavollétrél, az nem ismerte az adékedvezmény lehet&ségét sem.

A valaszadok 70%-a(!) jelezte, hogy legalabb kézépfokon beszél angolul, mig 15%-a még az
angol mellett masik nyelvet is beszél. Ez meglep6en magas még annak ellenére is, hogy a

felmérésben résztvevé munkavallalok kb. 75%-a fels6foku végzettséggel rendelkezik.

Az LLL megvaldsitasa szempontjabol kedvezd, hogy a valaszadok 68 %-a szabadidejében is

képzi magat. A munkavallalé informatikusok 32%-at a munkaltatok kotelezik a képzésre.
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A képzési koltségeket 88%-ban a munkaltatd, 7%-ban a munkavallalé, 5%-ban kézoésen a

munkaltato és a munkavallalé viseli.

A valaszad6 munkatarsak kézul 75%-a 2005-ben részt vett szakmai, vagy altalanos képzésben,
10%-a utoljara 2004-ben vett részt, mig a maradék 15% az ezt megel6z6 évek valamelyikében.
Ez nem teljesen titkrézi a felmérésben résztvevé munkaltatok altal megadott és elemzett
adatokat, ami abbol adodhaté, hogy arianyaiban tobb olyan munkavallalé toltotte ki a

munkavallaloi kérdéivet, aki részt vett valamilyen képzésben 2005-ben.

A felmérésbol kidertl tovabba, hogy az informatikai munkakoérokon belil legnagyobb
aranyban az IT tanacsadok (59%), a haloézati szakemberek (30%) és kisebb aranyban a

rendszergazdak (23%), szoftverfejlesztok (20%) vettek részt képzésben.

A rendszerszervezék (11%), a webdesigner, grafikus (8%) munkakorok esetén a kisebb

részvételi arany talan magyarazhatd, hogy kevésbé avul6 tudassal rendelkeznek.

A megkérdezettek kozul az oktatok nem vettek részt képzésben (habar szamaranyuk is kicsi
volt), ugyanakkor a tobbi informatikai munkakorokhoz képest aranylag magas volt (32%) a

tovabbi nem informatikai munkak6roknél képzésben résztvevék aranya.

Meglepd, hogy a multimédia fejleszt6k sem vettek részt képzésben, annak ellenére is, hogy

csak kb. 3%-al szerepeltek az 6sszes informatikus kozott.

Osszességében megillapithat6, hogy az informatikusok képzésben valé részvétele és annak
volumene is jelentésen elmarad attdl, amit a legtjabb technolégiakkal valoé Iépéstartas

megkovetelne.

A valaszadok 28%-a jelezte, hogy hiany van jelenleg Szoftverfejlesztikbil, 12 %-a, hogy
Rendszerszervezdkbdl, 8 %o-a, hogy Rendszergazdikbil, 8 %o-a, hogy Web designerekbil, grafikusokbil,
8 %-a, hogy Hdlozati szakemberekbil, 8 %o-a, hogy I'T tandcsadikbil.

Meglepd modon Webfejlesztokbol a valaszadok nem jeleztek hianyt, mig a Multimédia fejlesztikbil is
csak a valaszadok 4%-a jelezte, hogy hiany van jelenleg. Ez valdszintleg annak tudhat6 be,
hogy inkabb informatikai cégek vettek részt a felmérésben, s a tartalomfejleszték csak

elenyészé mértékben képviseltették magukat.

A hidny okdt leginkdbb azzal indokoltik, hogy nem taldlnak megfeleld szakembert, s csak  kisebb
miértékben, hogy til driga a megfeleld szaktuddsi munkaerd. Ez is arra mutat rd, hogy a képeés szinvonala

nenmr megfeleld.
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A j6vébeni varhaté legnagyobb igény rendszerszervezSkbdl, szoftverfejleszt6kbol,
webfejleszt6kbdl, multimédia fejleszt6kbdl és a haldzati szakemberekbdl varhatd, s ez
Osszhangban van az informacids tarsadalom tertileteinek fejlesztésében kiemelkedé fontossagu

szakmakkal.
5.2 SZAKISMERETTEL, ALKALMAZOTT ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS TANULSAGOK

A kutatas soran megvizsgaltuk, hogy milyen hatékonysag javitd eszkozoket (keretrendszereket)
alkalmaznak az informatikusok, az informatikai vallalkozasok és az informatikat

nagymértékben felhasznal6 intézmények és szervezetek.

A felmérésekbdl kiderilt, hogy aranylag alacsony a hatékonysig nagymértékd névelését

biztositd keretrendszerek hasznalata.

A fejleszté eszk6zok esetében arnyaltabb a kép, ott az altalanosan, a viligon mindeniitt
hasznalatos eszkozoket alkalmazzak, s a Microsoft fejlesztéeszkozok jelentés részt

képviselnek, de igen jelent6s a JAVA fejleszt6 eszk6zok hasznalatinak aranya is.

Az irodai szoftverek esetén szinte a Microsoft rendszerek az egyeduralkodok, a csoportmunka
esetén az Bxchange és az Outlook, de ezen utébbi esetben jelentés azért a Lotus Notes

hasznalata is.
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6. JAVASLATOK MEGFOGALMAZASA

6.1 INFORMATIKAI KEPZES KIEMELT FONTOSSAGA EU-S SZEMSZOGBOL TEKINTVE

Az Eurdpai Unids elvarasok, direktivak is folyamatosan megerdsitik az elvarasokat, s kiemelik
a képzéstejlesztés jelentSségét, s annak terileteit, kilonosképpen a tanarképzés fejlesztését,
azon belll az alapkészségek, az IKT technologiak alkalmazasanak, az oktatasi kornyezet, a

munka és az oktatas kapcsolatanak fejlesztését.

1999-ben, Helsinkiben rendezett eléretekinté nemzetkézi konferencian elhangzott szakértdi
becslés szerint 1,6 millié informatikus mérnokre lesz sziikség az EU orszagaiban. A varhato
igény a sokoldaltan szakképzett mérnok. 2004-ben mar 2 milliés informatikus képzési
igényrél beszélnek, s ebbe beletartozik az intézményi és vallalati szféraban sziikségessé valo

lzemeltetd és karbantartd feladatokat ellaté informatikusok képzésének biztositasa is.

A képzési formak alakitisaban alapveté szerepet jatszanak azok a technolégidk (tavoktatas,
kotetlen képzés, eLearning stb.), amelyek a lifelong learning, az egész életen at tart6 tanulas
elvének gyakorlati megvalositasat tamogatjak. Ezek egyértelmten befolyasoljak az informatikai

szakma fejlesztési iranyait.

6.2 INFORMATIKAI KEPZES KIEMELT FONTOSSAGANAK HAZAI VONATKOZASAI

Magyarorszag fejlédése szempontjabdl a szakképzés szinvonala alapvetéen meghatarozo.
Kiemelten igaz ez az informatikai és hirkozlési (infokommunikacios) szakmakra, ahol ki kell
szolgalni az informaciés tarsadalom, a tudasgazdasag megvalodsitasaval kapcsolatban az egyes

tertileteken fokozottan jelentkez6 igényeket.

A szakembereket a képzdintézményeknek (felsé és kozépfoku, illetve iskolarendszeri
és nem iskolarendszerii képzés) megfelel6 szakmai tudissal és tdrsadalom (ilizleti
szféra, a koézigazgatis és azok intézményrendszere, onkormadnyzatok, stb.) adltal

igényelt struktiiriban kell kibocsdtani és biztositani.

Altalanos cél, hogy minél kevésbé korlatozza a tudés- és ismerethiany, a gyenge munkavégzé-
képesség a gazdasag versenyképesség novelését, a Nemzeti fejlesztési Terv (NFT-1), illetve az
NFT-II megvaldsitasat, Magyarorszag gyors ttemi felzarkézasat az Eurdpai Unié (a volt 15-

ok) atlagos fejlettségi szintjéhez.
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Ehhez nélkiilozhetetlen a munkaerd-piaci szolgdltatisok és az oktatds, képzés
valamennyi feltételének javitisa, nagymértékii fejlesztése, hatékonysdgdnak jelentds

novelése.

A szakképzés fejlesztését alapvetéen meghatarozza az az elvaras, hogy a szakképzésbdl —
annak barmely szintjérél — kikertlé szakemberek rendelkezzenek azokkal a kompetenciakkal,

melyek képessé teszik Sket megfelelni a munkaeré-piaci elvarasoknak.

Jelenleg a munkaeré-piaci igények és a képzés szakmai kovetelményei, a kibocsatott tanulok
szakmai struktdrija nagyon tiavol van egymastdl, mert az oktatdsi — képzési intézmények
feltlirjak a valésagos munkaerépiaci igényeket.

A minden eddiginél gyorsabban valtozé munkaerépiacon azok a szakemberek lehetnek a
sikeresek, akik az iskolaban megszerzett magas szintli szakmai tudas mellett képesek ezt a

tudast folyamatosan fejleszteni, azaz rendelkeznek az élethosszig tart6 tanulds képességével.

Ezért Iétfontossagu feladat az informatikai human erdforrisok, s ehhez kapcsolédoan
az oktatis, képzés mindségénck fejlesztése, az informatika beépitése az oktatds
képzés minden szintjébe, valamint a szakképzés szakmai szerkezetének

korszeridsitése.

Kiemelten fontos a korszerii fejleszté eszk6zok modszertanok oktatdsa,

alkalmazdsdnak Osztonzése, timogatdsa (pl. palyizatok keretében)

A fejlodéshez sziikséges megfeleld szani, magas szintii informatikai felkésziiltséggel

rendelkez6 szakember biztositdsa.

A szakképzés jelenlegi szinvonalanak és a varhaté szakember igények felmérése alapjan
megfogalmazott és a 4. és 5. fejezetben, valamint a 6.3-6.4. fejezetben leirt elemzések,
javaslatok tartalmazzak mindazt, amit a tudasalapu tarsadalom épitésével kapcsolatban az
informatikai szakma és a HAPB fontosnak tart, amin feltétleniil el kell gondolkodni, és
figyelembe  kell venni a magyar tarsadalom fejlesztési terveinek kialakitasa és azok

megvalositasa soran.

6.3 A KEPZES FEJLESZTESENEK SZUKSEGESSEGE ES ELVEGZENDO FELADATOK ES

FELTETELEK

A jelenlegi helyzet alapvet6 fejlesztése érdekében tobbek kozott a kévetkezOkben lefrt

feladatokat kell elvégezni a szakmai képzés korszerGsitése terén:
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» kiszamithatd, hosszabb tavra érvényes, a gazdasag érdekeit, a munkaerépiac igényeit

tigyelembe vevé szabalyzérendszer kialakitasa,

* Osszehangolt, a szakmai elveket szem el6tt tartd, a gazdasag érdemi befolyasanak

megteremtése a szakmastruktura kialakitasa soran,

* az informatika képzési rendszerében korszerd modularis rendszer kialakitasa, a
linearis oktatasr6l a modul rendszeri oktatasra, szakképzésre valé attérés
megvalésitasa, ahol kiemelt szerepet kell kapni a gyakorlati képzésnek és a
team/csoportmunka, a projektben valé dolgozas fontossaganak és ennek valo

gyakotlasnak is,

» a gazdasaggal, a szakmai (IVSZ, MATISZ, MEISZ, VISZ, stb.) és a kozigazgatasi
(fels6oktatasi intézmények, OM, IHM, FMM, MAK, Rektori Tanics, NSZI, stb.)
szervezetekkel egyuttmikodve ki kell alakitani az informatikai képzés uj

szetrkezetét, tartalmat,
* az informatikai BsC képzés soran a magaszintii kooperativ képzés megvalositasa,

* kompetencia kozpontok kialakitisahoz, jogszabalyi keretek, a sziikséges
eszkozrendszer, a felsGoktatas motivacidjanak, a képzés személyi feltételeinek

megteremtése,

* a tananyagok folyamatos korszerlsitésének biztositaisa érdekében szakmai

valtozasokat figyelembe vevd, az igényekhez illeszked6 modszer kialakitasa,

» atlathatésag, az egyértelmli Osszehasonlithatésag, a beszamithatosag
biztositasa, egységes kreditrendszer, folyamatosan korszerGsitett, vizsgarendszer

kialakitisa, egy objektiv modszer/modell segitésével,

* a szakma ¢és vizsgakdvetelmény rendszer eurdopai standardoknak valo
megfeleltetése, a strukturalt kompetencia profilok, kompetencia katalégus, azon belil

a kompetencia modulok meghatarozasa,

* a sziikséges szemléletvaltas megvaldsitasa, a motivacié megteremtése, a korszeri
oktatdi ismeretek, a folyamatos tovabbképzés biztositasa, 1ij oktatasi modszerek

kialakitasa, ¢és a sziikséges intézményrendszer megteremtése,

A tanarok, pedagégusok tovabbképzési rendszerének atalakitasanal figyelembe kell venni az
ICT alkalmazok altal nyuajthaté tapasztalatszerzési lehetéségeket, s a nyari tanidei sziinet soran

biztositani kell a szaktanarok megfeleld tovabbképzését..
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6.4 TENNIVALOK AZ INFORMATIKAI KEPZES ES OKTATAS FEJLESZTESE ERDEKEBEN

Az informatikai képzés fejlesztése Onmagaban is kiemelt allami feladat Az el6ttink 4allé
tervidészakban sokat kell tenni az informatikai képzés javitasa, valamint az igényes és
ért6 felhasznalokor kiszélesedése érdekében. A legfontosabb célokat a kévetkezdképpen
fogalmazhatjuk meg:

Biztositani kell a munkaerdpiac érdemi befolyasat az iskolarendszerd informatikai
oktatasi programok, szakok, szakiranyok tartalmara és strukturajara vonatkozéan. A bolognai
folyamathoz kapcsolédva, a munkaadok bevonasaval at kell gondolni, hogy kilénb6z6
allasokba a bachelor és a master programok milyen kombinaciéival lehet eljutni, és ezekben
milyen szerepet kell betoltenie az informatikai oktatasnak, kiilonds tekintettel a fejlett
felhasznaléi ismeretekre. A kozigazgatasban meg kell hatarozni azon allasoknak a korét,

amelyek betoltéséhez informatikai szakmai vizsgakra is szlikség van.

Létfontossdgu feladat az oktatis, képzés minbségének fejlesztése, az informatika
beépitése az oktatis minden szintjébe (alap, kozép és felséfokon) horizontilisan és
vertikdlisan egyardnt, valamint a szakképzés szakmai szerkezetének korszeriisitése, a
képzés modulariziciojinak és a tudis beszamithatosdgdnak megvalositisa, az IT
Ismeretek gyors avulisdnak a tananyagok gyors megviltoztatisin keresztiil valo

kovetése, eziltal a képzés hatékonysdgdnak nagymértékii novelése.

6.5 AZ INFORMATIKAI KEPZESFEJLESZTES FELTETELEI

Az iskolarendszeren beltli és kivili informatikai kozép- és fels6foku szakemberképzés
fejlesztésével el kell érni, hogy magas szintd altalanos, elméleti és gyakorlati tudassal bir6 felsé-
és kozépfoka  végzettségli emberek jelenjenek meg a munkaerépiacon (pl. a
rendszerszervezési, -tervezési, -fejlesztési és -tzemeltetési szakmakban). Mik6zben arra kell
torekedni, hogy a megszerzett ismeretek hosszu tavon jé alapokat adjanak a munkavallalok
fejlédéséhez, szorgalmazni és segiteni kell a gyakorlati képzés aranyanak névekedését.
Tamogatni és segiteni kell a fiatal oktatékat abban, hogy megmaradjanak az oktatoi
palyan, masrészt elméleti tudasukat gyakorlati ismeretekkel is kiegészitsék, oktatoi
munkajukban kell6 salyt helyezzenek az utébbiakra.

Az allami és a magan-oktatasiintézményeket segiteni kell abban, hogy iskolarendszeren
kivili, egy-egy célcsoport (kilonb6z6 szakmak, korosztalyok, teleptlések stb.) igényeihez
igazodo, tartalmas és megfizethetd informatikai oktatasi programokat fejlesszenek ki

és miikodtessenek.

32




HIRKOZLESI TARSADALMI PARBESZED BIZOTTSAG

Az iskolarendszer minden szintjén szorgalmazni kell az angol nyelv magas szintii
oktatasat. Az informatikai ismeretek oktatasat kozvetlentl 6ssze kell kapcsolni a

nyelvoktatassal.

Budapest, 2005. november 15.
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7. MELLEKLETEK

7.1 ,,TUDASALAPU GAZDASAG” MEGHATAROZASOK

A TUDAS ALAPU GAZDASAG ELEMEI:

Tudasipari agazatok (kutatas és fejlesztés; a piaci alapon mikodé oktatasipar; az tzleti
cély, pl. tudasmenedzsment, innovacié-menedzsment, konzultacié és tanacsadas,

tudastechnologiak, stb.).

Tudas-alapa iparagak (high-tech, pl. informatikai és kommunikaciés eszkozok,

gyogyszergyartas, repuléstechnika, stb.)

Tudas-alapu piaci szolgaltatasok (a posta és tavkozlés nagy rendszerei, a szamitogépes
és informacios szolgaltatasok, a pénziigyi és biztositasi szektor, és a kiegészité tzleti

szolgaltatasok, stb.)

Tudas-alapi nem-piaci szolgaltatasok (az allam, az 6nkormanyzatok vagy a civil szféra

altal finanszirozott oktatas, valamint az egészséguigy sorolhato ide)

A ,tudasgazdasag” folyamat-kézpontu felfogasiban maguk a tudasmaveletek, illetve

folyamatok valnak meghatarozoéva - az 4j tudas létrehozasa, termelése - amelynek technolégiai

vetllete az innovacid, a tudas atadasa; valamint a tudas és a tudastechnolégia alkalmazasa

funkcionalis rendszerekben.

A TUDASTARSADALOM FEJLODESI FOKOZATALI:

Informacios tarsadalom

Jellemzdi: a szocialis fejlédés szempontjabol a széles kort informaltsag, a gazdasagi
fejlédés  tekintetében az informaciés és kommunikacids technolégiak  (IKT),
rendszerek és az informacié, mint altalanos eszkoz, illetve alapanyag kiterjedt

hasznalata.
Tudastarsadalom

Jellemz6i: a szocialis fejlédés szempontjabol egész élethosszon at tartd tanulas

(,lifelong learning” — LLL) életmod és az innovaciés kultara altalanos elterjedése, a
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gazdasagi fejlédés tekintetében pedig a tudastermékek és tudasszolgaltatasok

dominanciaja.
* Ertékalapu tudastarsadalom (Values based knowledge society)

Jellemzéi: a tudastékén alapuld, tartésan fenntarthatd, mindségi életkorilményeket
biztosito, felvilagosult 6nérdekbdl is moralis és etikus tarsadalom, amelynek gazdasagi

motortja a versenyképes tudas.

A tudastOke, azért kulonbsen hatékony profitforras, mert minden mas t6kétdl

kiilonbozik abban, hogy mikodése soran nem amortizalédik, hanem akkumulalédik.
A TUDASTARSADALOM JELLEMZOTI:

= atudastéke a legf6bb érték;

® aszervezés és a menedzsment Gjjaalakul;

a szakértelem a versenyképesség alapja;

= az egész ¢lethosszon at tartd tanulas (LLL) az altalanos életat.

A tuddstirsadalomban a civil s3féra megerdsodik, de 1ij tipusii nivekvd egyenlitlenség alaknl ki az informdcio-
gazdag és azg informdcid-s3egény rétegek ROott.

A tuddstarsadalomban a legfontosabb termelési tényezd maga az ember, eért a gazdasagi versenyképesség madr

elsésorban a humadn forrdsok mindségétdl fiigg.
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7.2 KERDOIVEK

7.2.1 MUNKALTATOI (CEGES) KERDOIV — INFORMATIKAI CEGEK KORNYEZETE

Alapinformaciok
1. |A cég milyen tevékenységgel foglalkozik? Informatikai vallalkozasok
szolgaltatasi tertiletei: valaszok a S1
listaban alul lathaté (barmennyi
kijellhets a CTRL billentyt és a
kurzor lenyomaséaval)
2. |A cég foglalkozik-e szoftverfejlesztéssel, igen-nem Amennyiben nem, kévetkezik a
szoftverkészitéssel? 7. kérdés
3. |Milyen szoftverfejleszté eszkézoket alkalmaz a cég? |Rationonal Rose
(T6bb valaszt is megjelélhet!) Oracle Designer/Developer
Visual Modeler/Studio
Enterprise Architect
Egyéb:
Nem alkalmaz ilyen eszkozt
4. |Milyen szoftverfejlesztési technolbgiakat,
modszertanokat alkalmaz a cégp
4.a Programnyelvek Valaszlehet6ségek lent: S3 lista
4.b Vizualizacios szoftverek Valaszlehet6ségek lent: S3 lista
4.c Altalanos technologiak Valaszlehet6ségek lent: S4 lista
4.d Internet/intranet technolégidk Valaszlehet6ségek lent: S5 lista
4.c Modszertanok, ajanlasok Valaszlehet6ségek lent: SO lista
Nem alkalmazza ezeket
Milyen szoftvertipusokat feljeszt a cég? Vilaszlehet6ségek lent: S7 lista
6. |Van-e drbevétele cégének a kovetkezd termékekbdl?
AlEgyedi szoftverfejlesztés megbizas alapjan igen-nem
B|Sajat készitést "dobozos" szoftverek igen-nem
C[Nem sajat szoftverlicensz eladdsa igen-nem
D|Informatikai szaktanacsadas, egyéb informatikai igen-nem
szolgaltatds nyujtisa
Elun. "ITES (IT enabled services)" szolgaltatas igen-nem Lasd a S1 lista "4. ITES"
F|Sajat készitést hardver értékesitése igen-nem
G|Nem sajat készités hardver forgalmazasa igen-nem
HiSajat készitésd telekommunikacids céla eszkézok igen-nem
értékesitése
I|Nem sajat készitésd telekommunikaciés céli eszk6zok|igen-nem
forgalmazasa
J|Telekommunikiciés szolgaltatas nyujtasa kiilfoldi igen-nem Ha nem, a kévetkez6 kérdés
megbizas alapjan
7. |Exportil-e terméket, szolgaltatast? igen-nem
8. [Tetvezi-e, és ha igen, milyen idétavon az exportot 2 |[gen 1-2 éven belil/Nem
9. |Az Onok vallalkozasinak milyen kapcsolata van (‘")szténdijat tartanak fenn

barmely egyetemmel, f8iskolaval, vagy
kutatointézettel?

Munkatarsaik kutatnak, oktatnak

Oktat6k bedolgoznak Onokhoz

K6z6s projekteken dolgoznak

Egyéb kapcsolat:

Nincs kapcsolatuk

Ha nem, vége a kérdéseknek
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10. [Végez-e az On cége kutatasi tevékenységet? Igen-Nem
(ha a valasza igen.)
Milyen jellegti a cég dltal végzett kutatasi tevékenység?
Alapkutats Igen-Nem
Alkalmazott kutatas Igen-Nem
Milyen termékkel kapcsolatos a cég altal végzett Hardverrel kapcsolatos kutatas Széveges leiras
kutatasi tevékenység?
Szoftverrel kapcsolatos kutatas Széveges leiras
Telemommunikaciéval kapcsolatos Széveges leiras
kutatds
Egyéb kutatas Széveges leiras
Milyen iranyultsagi a cég altal végzett kutatasi Internet technolégiai Széveges leiras
tevékenység?
Biztonsag-technikai Széveges leiras
BiolT Széveges leiras
Orvosi technolégiai Szoveges leiras
Telemommunikacio Széveges leiras
Egyéb kutatas Szbveges leiras
S1. [Informatikai vallalkozasok szolgaltatasi teriletei: valaszok a 1. kérdéshez (a f6

csoportok nem valaszthatdk)

1. Contract manufacturing

6. I'T tanacsadas

Elektronikai alkatrész gyartasa

BPR

Egyéb contract manufacturing tevékenység

e-Business tanacsadas

Egyik sem

EU-hoz kapcsolédo tanacsadas

2. e-Commerce

Informaciomenedzsment

e-banking fejlesztés

Informatikai kockazatok kezelése

e-kereskedelem fejlesztés

Informatikai outsourcing tanacsadas

Egyéb e-commerce tevékenység

Informatikai projekt
mindségbiztositds és audit

Egyik sem

IT rendszerkivalasztas

3. Hardver és kapcsol6doé szolgaltatasok

IT stratégia készités

Hardver el6allitas

IT szervezetfejlesztés,
valtozaskezelés

Hardver kereskedelem

Projektmenedzsment

Hardver szetviz

Stratégiai menedzsment és
teljesitménymérési rendszerek
kialakitasa

Eeyik sem ‘Tudiasmenedzsment
4. ITES Vezetési tanacsadas
Animacio Egyik sem

Back office folyamatok

7. Szoftver és kapcsolodo
szolgaltatasok

Biztositasi eljaras tamogatas

e-kormanyzati fejlesztés

Call/help desks

e-6nkormanyzati fejlesztés

Data search, integraci6 ¢és elemzés

Facility management

e-Learning

Integralt rendszerek bevezetése

Forditas, lokalizalas

Trodaautomatizalds és workflow
alkalmazasok

Hal6zati tandcsadds management

Kormanyzati és 6nkormanyzati
adminisztracid

HR szolgaltatas

Kényvtari megoldasok

Pénziigy, szamvitel

Multimédia
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Piackutatas

Szakértoi rendszerek és tizleti
intelligencia alkalmazasok (CRM,

L)

'Tavoktatas

Szetviz

Tervezési és fejlesztdi tevékenység

Szoftverfejlesztés

Website fejlesztés és karbantartds

Szoftverkereskedelem

Eeyik sem

‘Térinformatika

5. IT szolgaltatas

Tudomanyos alkalmazasok

Adatbazis kezelés

Turizmussal, idegenforgalmi
szolgaltatassal kapcsolatos
alkalmazisok

Adatkommunikdciés tandcsadas, fejlesztés

Vezet6i informacids rendszerek
bevezetése

Alkalmazasi rendszerek fejlesztése

Webes fejlesztések

Dokumentum kezelés és archivalas

Egyik sem

Halézatfejlesztés

8. Telekommunikaci6

Internet szolgaltatas

Musorelosztas

IT biztonsag

Tavkozlés

Kutatas ¢és fejlesztés

Egyéb telekommunikacios
tevékenység

Muszaki tervezés

Egyik sem

Online marketing

Outsourcing

Szamitastechnikai lapkiadas

Egyik sem

S2.

Hasznalt programnyelvek: valaszok a 4.a
kérdéshez

Clipper

Delphi

MAGIC

Visual Basic

Oracle Developer

Oracle Designer

C#NET

ASP

ASP.NET

Python

Corba

Visual J++

ava

Crt

ABAP/4

PHP

PERL

PL/SQL

Java Script

VB.NET

SQL

Egyéb:
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Hasznalt szoftverfejlesztési eszk6z6k, modszertanok

S3. 'Vizualizacids szoftverek: valaszok a 4.b kérdéshez

OpenGL

VRML

Flash

Egyéb:

S4. Altalanos technolégiak: valaszok a 4.c kérdéshez

OLE / ActiveX

COM / DCOM / COM+

CORBA

Egyéb:

S5. Internet/intranet technolégiak: valaszok a 4.d
kérdéshez

NET

D(HTML)

XML

SP

CGI

ISAPI

DCOM

Egyéb:

S6. Moédszertanok, ajanlasok: valaszok a 4.e
kérdéshez

SSADM

RUP

MSF

UML

Egyéb:

S7. Fejlesztett szoftvertipusok: valaszok az 5.
kérdéshez

Rendszerkézeli, an. segédprogramok (pl.
allomanykezeld, virusirtd, tdmorité program)

Programozasi eszk6z0k (programnyelvek, fejleszt
eszkozok)

Alkalmazdi (felhasznaléi) programok

Egyéb:
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7.2.2 MUNKALTATOI KERDOIV — CEGADATOK

Cég szakmai kérdések
13. [Hany f6 dolgozik kilénb6z6 (f6) A FEOR szerint
informatikai munkakorokben? informatikai/szamitastechniaki
munkakérben dolgozok szama és azok
szama is, akik FEOR szerint nem
informatikai munkakérben dolgoznak, de
val6jaban informatikai/szamitastechnikai
tevékenységet végeznek (£6)

14. |Kérem, sorolja fel, milyen
informatikai munkakéroket
toltenck be 6noknél? Kérjik
feltiintetni a vonatkoz6 FEOR
szamokat is.

15. |Milyen jelenleg az informatikai Osszes informatikus |Szervezett oktatasban| Szervezett oktatasra
munkatarsak életkor szerinti létszam résztvettek létszama | forditott id6: kb.
megoszlasa a kovetkez§ kategoriak ora/f6
szerint:

25 évig|(f6) (f6)
26-35|(f6) (f6)
36-45|(f6) (f6)
46-55((f6) (f6)

55 év 16l6tt|(f6) (f6)

16. [Vannak-e a cég alkalmazasaban Kézépfoka Fels6foku Szetvezett oktatasban| Szervezett oktatisra
beosztottak az alabbi képzettséggel képzettséggel résztvettek létszama | forditott id6: kb.
munkak&rékben? Ha igen, hany ora/f6
f6? (Amennyiben egy munkatars
tobb teriileten is dolgozik, vagy
tobb tertiletet lat el, akkor tort
létszamot is megadhat.)

Rendszergazdal(f6) (f6) (f6)

Rendszerszervez|(f6) (f6) (f6)

Szoftverfejleszté|(£6) (f6) (f6)

Webfejleszt6|(£6) (f6) (f6)

Web designer, grafikus|(f6) (f6) (£6)

Multimédia fejlesztd|(f6) (f6) (f6)

Halé6zati szakemberek|(f6) (f6) (f6)

IT tanacsado|(f6) (f6) (f6)

Oktato|(f6) (f6) (f6)

Szervizes|(f6) (f6) (f6)

Teszter (teszteld, tesztmérnok)|(f6) (f6) (f6)

Tovabbi munkatérsak|(f6) (f6) (f6)
Tovabbi munkatarsak|
(munkakorok felsoroldsa vesszével
elvalasztva)

17. |Szervezett informatikai oktatdsra | % (informatikusok) | % (teljes szervezet)
forditott koltségek a bruttd bérek
%0-aban?

18. |A dolgozok kozil hanyan (f6)
beszélnek legalabb targyalasi
szinten angolul?

19. |A dolgozdk kozil hanyan (£6)

beszélnek legalabb targyalasi
szinten mds idegen nyelven?
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20.

Mely munkatarsakbol van hiany
cégénél a felsoroltak kozil? (Ha
megjejol egy munkakort:) Mia
hidny oka?

(a 16-0s kérdésnél
felsorolt munkakérok
jelenjenck meg, s
mellette a kévetkezé
valaszthat6 valaszok)

Nem taldl megfeleld
végzettségl
szakembert

Nem taldl megfeleld
tudassal rendelkezd
szakembert

Nem talal megfelel6
tudassal és
gyakorlattal
rendelkezé
szakembert

Tul driga a megfelelé
szakképzettségli
munkaerd

Egyéb, éspedig

21.

On szerint mely szakemberek irant
mutatkozik majd a legnagyobb
igény a piacon a kévetkez6 1-3
évben?

(a 16-0s kérdésnél
talalhaté munkakorok
jelennek meg)

22.

Milyen képzettségl szakembereket
alkalmaznak?

Iskola rendszer( felséfokia képzés|
esetén (féiskola, egyetem)

(f6)

Nem iskola rendszert felséfokq]
képzés esetén (fels6foku OK]J-s
szaktanfolyamok)

)

Iskola rendszerd kozépfokdl
képzés esetén (szakiskolak)

(f6)

Nem iskola rendszerd kézépfoka
képzés esetén (k6zépfoku OKJ-s
szaktanfolyamok

23.

On hogyan vélekedik az
informatika hazai képzésérdl (a
frissen kikertilt informatikai
szakemberek tudasat alapul véve)?
Kérjuk, értékelje 6tfokozatd
skalan, hogy mennyire ért egyet az
alabbi kijelentésekkel! (1-egyaltalan
nem ért egyet, 5-teljes mértében
cgy

clegendd elméleti szakismeretet
nyujt

)

elegend6 gyakorlati szakismeretet
nyujt

hasznalhaté nyelvtudast nydjt

vilagszinvonald

nem tudja

23.

Milyen tovabbi specidlis
informatikai szakemberek
képzésére lenne sziikség, s milyen
szinten és milyen formaban?
Kérem, sorolja fel a legfontosabb
3 szakmat, amire onoknek is
val6szinileg sziiksége lenne (t6bb
képzési format is megjelélhet)

1.

2.

3.

41




HIRKOZLESI TARSADALMI PARBESZED BIZOTTSAG

24.

Milyen informatikai
tevékenységeket végeznek?

Elsédleges
tevékenység

Masodlagos
tevékenység

Szoftverfejlesztés sajat célra

Szoftverfejlesztés megrendelésre,
vagy eladasi célra

Informatikai eszkozok
kereskedelme

Informatikai szoftverek
kereskedelme

Informatikai rendszerek
karbantartisa lizemeltetése

Informatikai szaktandcsadas

Internet és telekommunikacios
szolgaltatis

Egyéb informatikai szolgaltatas

25.

Kotelezi-e a munkavallalot
szakmai képzésre?

Igen/Nem

26.

Milyen olyan kérdés, probléma van
még 6n szerint, amit nem
kérdeztink meg?

Széveges leiras

Széveges leiras

Széveges leiras

Széveges leiras

27.

Tudja-¢ hogy az iskolarendszerd és
a képzettséget add felnSttképzésre
addkedvezmény vehet6 igénybe?

Igen/Nem

28.

Tudja-e hogy a feln6ttképzésre és
vizsgakra fizetés nélkili tavollét
vehetd igénybe - amit a
munkaltaté koteles kiadni - akkor
is, ha a képzést a munkaltaté nem

timogatja?

Igen/Nem
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7.2.3 MUNKAVALLALOI KERDOIV

Munkavallal6i kérdések részlet

1. Név Név
2. [Telefon Telefon
3. |e-mail cim e-mail cim
4. [Milyen munkakoérben dolgozik? FEOR Konkrét megnevezés
5. |Milyen képzettséggel rendelkezik?
Lchetséges valaszok (kivalasztas listabol):
1. Iskola rendszer( fels6foka képzés esetén (fGiskola,
cgyetem);
2. Nem iskola rendszert felséfoku képzés esetén (felséfoku
OKJ-s szaktanfolyamok)
3. Iskola rendszert kézépfoku képzés esetén (szakiskolak)
4. Nem iskola rendszer( kézépfoku képzés esetén
(k6zépfokia OKJ-s szaktanfolyamok
6. |Részt vett-e ez évben szervezett oktatasban, képzésben? Igen/Nem Ha nem kovetkezi a kévetkezé
kérdés
Ha igen, akkor kévetkezik a 7.
kérdés
7. |Mikor vett részt utoljara szervezett képzésben? Evszam
8. [Milyen képzésben vett részt? Altaldnos/Szakmai Ha szakmai akkor a kévetkez6
kérdés, Ha altalanos akkor a 10.
kérdés
9. [Milyen szakmai képzésben vett részt? Konkrét szakmai Képzés idStartama (nap)
megnevezés
10. |Milyen éltalanos képzésben vett részt? Konkrét megnevezés Képzés idétartama (nap)
11. [Ki viselte a koltségeket? Munkaltat6/Sajat
magam/Megosztva
12. |Szabadidejében képzi-e magat? Ha igen kb. hiny 6ra/honap Igen/Nem Ora/honap
13. |Kételezi-e a munkaltaté szakmai képzésre? Igen/Nem
14. |Informatikai munkakérben dolgozik Igen/Nem Ha nem, akkor kovetkezik a 22.
kérdés
15. |Foglakozik szoftverfejlesztéssel? Igen/Nem Ha nem, akkor kévetkezik a 22.
kérdés
16. [Milyen szoftverfejlesztési technoldgidkat, médszertanokat
alkalmaz?
15.a Programnyelvek VilaszlehetSségek lent: S3 lista
15.b Vizualizaciés szoftverek  |Valaszlehet6ségek lent: S3 lista
15.¢c Altalanos technolégiak Vilaszlehet6ségek lent: S4 lista
15.d Internet/intranet VilaszlehetSségek lent: S5 lista
technolo6giak
15.e Modszertanok, ajanlasok  [Valaszlehet6ségek lent: S6 lista
Nem alkalmazza ezeket
17. |Milyen szoftvertipusokat fejleszt? Valaszlehetségek lent: S7
lista
18. [Amennyiben szoftverfejlesztéssel foglakozik, akkor milyen | Kivalasztas S2 listabol alél
szoftverfejlesztési eszkézoket hasznal?
19. |Amennyiben szoftverfejlesztéssel foglakozik, akkor milyen | Kivalasztas S3 listabol aldl
modszertanokat, ajanlasokat hasznal?
20. |Amennyiben szoftverfejlesztéssel foglakozik, akkor milyen | Kivalasztas S4 listabol alol
tipust programot fejleszt?
21. |Amennyiben szoftverfejlesztéssel foglakozik, akkor milyen | Kivalasztas S1 listabol aldl
programnyelveket hasznal?
22. |Milyen szamitégépen dolgozik? Kivalasztas listabol, pl. PC
/ Apple / egyéb, stb.
23. [Milyen operaciés rendszereket ismer? Kivalasztas listabol, pl.

Windows, Linux, Unix,

Novell, .... sth.
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24. [Milyen szoftvereket kezel felhasznaldi szinten? Kivalasztas listabol, pl.
office, rajzolé programok,
stb.
26. |Beszél-e legalabb targyalasi szinten angolul? Igen/Nem
27. |Beszél-e legalabb targyalasi szinten mds idegen nyelven? Igen/Nem
28. [Ismeti-¢ a felnSttképzésre vonatkozo jogszabalyokat? Igen/Nem
29. |Tudja-e hogy az iskolarendszer( és a képzettséget ado Igen/Nem
felnSttképzésre adokedvezmény vehetd igénybe?
30. [Tudja-e hogy a felnGttképzésre és vizsgakra fizetés nélkili Igen/Nem

tavollét vehetS igénybe - amit a munkaltaté koteles kiadni -
akkor is, ha a képzést a munkaltaté nem timogatja?

S2.

Hasznalt programnyelvek: valaszok a 15.a kérdéshez

Clipper

Delphi

MAGIC

Visual Basic

Oracle Developer

Oracle Designer

CH#NET

ASP

ASP.NET

Python

Corba

Visual J++

ava

C++

ABAP/4

PHP

PERL

PL/SQL

Java Script

VB.NET

SQL

Egyéb:

Hasznalt szoftverfejlesztési eszk6z6k, modszertanok

S3.

'Vizualizacids szoftverek: valaszok a 15.b kérdéshez

OpenGL

VRML

Flash

Egyéb:

S4.

Altalanos technolégiak: valaszok a 15.c kérdéshez

OLE / ActiveX

COM / DCOM / COM+

CORBA

Egyéb:

S5.

Internet/intranet technologiak: valaszok a 15.d
kérdéshez

NET
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D(HTML)

XML

SP

CGI

ISAPI

DCOM

Egyéb:

S6.

Modszertanok, ajanlasok: valaszok a 15.e kérdéshez

SSADM

RUP

MSF

UML

Egyéb:

S7.

Fejlesztett szoftvertipusok: valaszok a 16. kérdéshez

Rendszerkdzeli, un. segédprogramok (pl. allomanykezeld,
virusirtd, tomorité program)

Programozasi eszk6z0k (programnyelvek, fejleszt6
eszk6z6k)

Alkalmazdi (felhasznaléi) programok

Egyéb:
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7.2.4 ONLINE KERDOIV KISEROLEVEL

Kedves Kollégak!

A Hirkozlési Agazati Parbeszéd Bizottsig — amelynek a munkaltatéi oldalrdl tagja az Informatikai
Villalkozasok Szévetsége (IVSZ), a Magyar Tartalomipari Szovetség (MATISZ) és a Magyar
Elektronikai és Infokommunikaciés Szovetség (MEISZ), a Magyar Kabelkommunikaciés Szdvetség
(MKKSZ) és a Stratosz média szarnya, munkavéllaléi oldalrél pedig a IMESZ és az ISZ — felmérést
végez az informatikai szakképzés jelenlegi helyzetével kapcsolatban.

A felmérés célja, hogy megfogalmazza a munkaltatok és munkavallalok részérél a képzésekkel szemben
tamasztott elvardsokat, ami a versenyképességlink alapveté feltétele.

A felmérésbe bevonasra keril a legnagyobb informatikai felhasznalokat t6morité Vezetd
Informatikusok Szovetség (VISZ) is.

Ezzel a kézvetlen felkéréssel szeretnénk biztositani, hogy a felsoroltakon kivil is minél t&bb cég és
munkavallal6 vegyen részt a felmérésben és elmondhassa véleményét errdl az igen fontos témardl.

Az informatika (és egyéb szakmdk) jovGje is nagymértékben fiigg attdl, hogy a kozeli és a tavolabbi
jovében milyen lesz az informatikai képzés szinvonala, mennyire hasznalhaté tudassal felvértezve
keriilnek ki a fiatal szakemberek az iskolapadbdl, legyenek azok kozép, vagy felséfoka végzettségiek.

Az igények tamasztisaban vezet6 helye van a szakmai vallalkozasoknak, ezért a felmérés soran
elsGsorban az informatikai vallalkozadsokat és az informatikat jelent6s mértékben felhasznalo
vallalatokat kérdezziik meg, hogyan latjak a jelenlegi helyzetet, hol kell beavatkozni a jelenlegi
szakmastruktiraba, milyen programozasi és korszerl fejlesztS eszkézoket hasznalnak — amiket esetleg
a szakképzés soran oktatni is kellene — milyen informatikai teriiletekkel foglakoznak, stb.

Kérem, hogy az alabbi linkeken regisztraljatok be és legyetek szivesek kitSlteni, vagy munkatarsaikkal
kitoltetni a cégre vonatkozo kérdbivet, valamint 2-5 kollégaval még a munkavallaléi kérdSivet is
toltessétek ki (lehetSleg kiilonb6z6 informatikai tertileteken dolgozé szakembereket és kilénb6zo
életkord munkatarsakat valasszatok, amennyiben tobb telephellyel is rendelkeztek Magyarorszagon a
vidéki telephelyek munkatarsait is kérdezzétek meg lehetéleg).

Munkatokat elére is  koszonjik, amivel nagymértékben hozzdjarultok az  informatikai
képzéstejlesztéshez, valamint ahhoz, hogy k6z6s erével el tudjuk érni azt, hogy versenyképes tudassal
felvértezett szakemberek keriiljenek ki az iskolapadbol.

A felmérés alapjan készilt tanulmanyt mindenki megkapja, aki részt vesz a kérddivek kitoltésében.
Ezt a felmérést kb. kétévente meg kivanjuk ismételni, s a valtozas lemérése érdekében a jGvSben is
szamitunk majd az aktiv részvételetekre.

Megjegyzés:
*  Kérdoiv kitdltése Internet Explorer hasznalataval térténjen

*  Amennyiben barmi oknal fogva félbe kell hagyni a kérd6iv kitéltését, a mentés gombbal a
pillanatnyi allapot elmentheté és ujboli belépésnél a kitoltés onnan folytathato.

Regisztracio:
http://www.hapb.hu/felmeres/regisztracio/regisztracio.html
Belépés utan a kérdéiv:
http://www.hapb.hu/felmeres/kerdoiv/kerdoiv.html

Kérjik a kérdSivet legkés6bb 2005. oktéber 30-ig legyetek szivesek kitdlten, illetve kitdltetni.
Koszonettel:
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7.3 SZAKIRODALMI HIVATKOZASOK

Javaslatok, ajanlasok kidolgozasa soran felhasznaltuk a témaban eddig az informatikai szakman

beltl készilt javaslatokat, kutatasok eredményeit, valamint az elmult 1-2 évben a kormanyzat

¢és a nyilvanossag szamara megfogalmazott javaslatokat, valamint a legfrissebben elkésztlt IK'T

iparpolitikai ajanlasban talalhaté javaslatokat, Gtleteket.

A tanulmany Osszeallitasa, a javaslatok meghatirozasa soran a kévetkezé szakirodalmakban

Osszegyujtott ismeretet hasznaltuk fel:

British Computer Society Industry Structure Model (ISM);

http://www.bcs.org.uk/ism/demo/index.htm

Gegesi Kiss Pal; Dr. Mlinarics Jézsef; Dr. Soltész Péter; Udvardi-Lakos Endre: Az
egész €lethosszon at tartd tanulas és az infokommunikaciés technolégidk egytittes
alkalmazasanak a nemzetkozi-, a magyarorszagi helyzete és a j6v6beni fejl6dés

lehet6ségei tanulmany Budapest 2004. jalius

Az informatikai képzés és a beépitett informatika fejlesztésére vonatkozé jovébeni

elvarasok megfogalmazasa (HAPB tanulmany 2005. méjus)

Jaké Melinda, A kompetencia fogalmanak értelmezési lehet6ségei Magyarorszagon, a

kompetenciak elismerésére tett kisérletek az Eurépai Unidban www.easylearning.hu
Infokommunikacios Iparpolitikai Ajanlas (IVSZ) 2005. oktéber
Dr. Mlinarics Jézsef, MATISZ - A tudasalapu gazdasag és a szakképzés 2005. februar

GKM: Versenyképes Magyarorszag — a tartés névekedés stratégiaja (1. munkavezrzid)

2005. februar

Wim Kok jelentés: Facing the challenge: The Lisbon strategy for growth and
employment (Report from the High Level Group chaired by Wim Kok November
2004) magyar forditasban.

Dombi Gabor — Balogh Istvan: A magyarorszagi tudas-intenziv —gazdasag
megvaldsitasa akadalyainak feltérképezése, a lehet6ségek és a sziikséges feltételrendszer

meghatarozasa 2005.

Budapest, 2005. november 15.
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