A 2010. évi udulés szezon értékelése

, Katasztrofalis idéjards — szolid novekedés’ — igy lehetne tsszefoglani az elmult Gdulési
szezon |ényegét.

Kiindulas pont: Az elntkség az elmult évhez viszonyitva 5%-0s dijndvelést hagyott jova a
szallasreggeli egylttes aréra Foldvaron és Szemesen, Balatonvildgoson a szdllasra. Az
étkezés biztositdsara szolgdltatot vatottunk, igy az ebédet és a vacsorat az €6z6 évi and
mintegy 30%-ka olcsobban tudtuk adni a vendégek részére Baatonfoldvaron és
Balatonszemesen, mig Balatonvilagoson kb. 5%-ot emelkedett az étkezés ara.

Ennek tikrében a mellékelt tablazat szamait az alabbiak szerint |ehet értékelni:

1. A vendégek szdma Osszessegében 7%-kal novekedett, viszont az €toltott
vendégészakak szama csak minimdlisan nétt, ami azt jelzi, hogy tovabb névekszik azok
szama, akik nem egy egész turnust, hanem kevesebb & szakat toltenek el az dul 6inkben.

2. Novekedett anem VDSZ tag igénybe vevok szdma, ez elsésorban juniusban és augusztus
végén tortént, amikor voltak szabad féréhelyek.

3. Az Osszes bevétd kis mértekben csokkent az el6z6 évhez képest, de miutan az étkezés
bevétele csak &mend tétel a VDSZ koltségvetésében, a szallasdijbdl szarmazé bevétel a
mérvadd, amely atlag 5%-kal haladta meg az €l6z6 évet, Balatonfoldvaron 9%-kal
novekedett, Balatonszemesen minimdlisan maradt € az €6z6 évtsl, Baatonvilagoson
pedig 18%-0s nbvekedést hozott.

4. Erételjesen csokkent az altalunk biztositott étkezés bevétele, ami egyrészt az olcsdbb ar
eredmeénye (Balatonféldvar és Balatonszemes esetében), illetve Balatonfoldvar esetében
jelentkezik az elmaradt ebéd-bevétel kiesése is, de azt is jelzi, hogy elsdsorban az
étkezésen igyekeztek sporolni avendégek.

5. Tovabb csokkent a bevatott Gdllési csekkek értéke, de még mindig Udllési csekk fedezi a
bevételek kb. 70%-at.

6. Miskolctapolca miikkddtetését dtadtuk a bérlonek, igy ott ez évre nem jelennek meg a
forgalomra vonatkoz6 adatok, viszont a VDSZ koltsegvetésében jelentkezik bér-, energia-
, Sth. megtakaritas form§ dban.

Nagyon rosszul indult ez a szezon. Az esds, hiivés junius hatasara az €l 6zetes foglalésokat is
tobben visszamondték, a juniusi vendégforgalom pedig kivételesen rosszul aakult. Mig
Balatonfoldvéaron és Vilagoson ezt kiegyenlitette valamennyire az augusztusi jobb tdltés,
Balatonszemesen mér nem sikerllt a szezon elgji nagy kiesést potolni.

Valtoztak afoglalasi szokasok. Miutan mara mér tulkindlat van turisztikai szllashelyekben, a
nyarani vagyok, figyelembe véve a vatozékony idojérast, szinte az utolso pillanatig kivarnak
a foglaléssal. Az is neheziti helyzetiinket, hogy sok helyen nem kérnek eléleget és a
ténylegesen igénybe vett szolgaltatasért kell fizetni csak, vagyis, haarossz idé miatt lerdviditi
anyaralasét, nincs anyagi kara.

Az udulévendégek megel égedettsegének vizsgdlatara kérdoivet adtunk kozre, ennek fébb
megdllapitasait tartalmazza az aldbbi Osszesités:

Altaldban megdllapithatd, hogy a kérdsivet kitoltok nagy tobbsége az egyszeriibb megol dast
valasztotta, csak ikszeltek, nem vették a faradtsagot, hogy bovebben leirjdk a véleményiket.
A legtobben a kielégité szolgdltatést jelolték meg. A szakszervezetre vonatkozo kérdésekbdl



nem lehet reprezentativ mintét feldlitani, annyira szért valaszok érkeztek, illetve sokan nem
isvalaszoltak.

Szamszeriisitve: Balatonféldvarrdl 57 db (a vendégek kb.harmada), Balatonszemesrsl 110 db
(a vendégek kb. 45%-a), Balatonvilagosrdl 31 db (a vendégek kb. 6tode) kérdoiv érkezett
vissza.

A véleményt irok az étkezésre, az Udulé dlapotéra, a szolgatatasra, az Udilé dolgozdinak
munkagjara vonatkozoan a kdvetkezé megdllapitasokat tették:

Balatonszemes

A fel(jitast nagyon sok vendég dicsérte, tetszésiiket fejezték ki, a jobbitds szandékaval
tették szov4, hogy a tikorhoz is kellene fényforras, kevés a polc és szilkség lenne fogasra
is, valamint kapaszkodéra és szappantartéra a zuhanyozéhoz. A firdészoba szell6zése
nem megoldott ott, ahol nincs ablak. Szényeget és polcokat hidnyoltak a szobakbodl, a
parna, paplan cserge is idészerti lenne. Sokan javasolték szinyogha6 felszerelését. A
kabeltévé bevezetése, tbbb csatorna, jobb minéségi vételi lehetéseg ugyancsak tobb
kérdéiven szerepel. Takaritéshoz eszkozoket (kisseprii, lapat, felmoso stb.), illetve
kinyithatd ruhaszaritokat kérnek biztositani.

A hatso kapund parkol 0k kialakitését javasoljak

A gyerekszoba kialakitasat nagyon jO Otletnek tartottak; javasolték néhany kerékpar
beszerzését, amit bérleti dij ellenében lehetne kol csbondzni.

A napozo székek mellett szilkség lenne néhany napozd agyra, napernyore.

Az ée mindségére, mennyiségére tobb kritikai megjegyzés érkezett, féleg a szezon
elgén. A késobbi idészakban inkdbb mér csak areggelivel volt probléma.

Az étkezés idopontokat tobben korainak tartotték, javasoltak a reggelit kitolni 10 6réig,
az ebédet 14 oraig, illetve avacsorat is jobban €l tudnak képzelni egy késébbi idépontban.
Sokan dicsérték az tdulé dolgozbinak segitokészségét, udvariassagat, rugal massagét.

Balatonfoldvar

Itt is nagyon sokan javasoltak a szinyoghdl¢ felszerelését, illetve, miutan kilondsen a
tet6téri szobak nagyon melegek, valamiféle megoldast a hiitésre (Iégkondiciond 6, minden
szobdba ventilétor, &rnyékol6).

A leirt vélemények szerint célszeri lenne az é&gyak, éa&gynemik cserge, az
energiatakarékos égék haszndlata mindenhol.

Balesetet el6zne meg a szobai szényegek rogzitése, illetve csiszasgétlo elhelyezése a
zuhanyfulkékben.

Tobben kértek itt is eszk6zOket a takaritashoz, centrifugat, kinyithato szaritokat, jelezték,
hogy a blizel zarok nem mitkdnek megfeleléen.

Az étkezések idopontjét itt is késobbre tennék, volt, aki hidnyolta az ebédet.

Nagyon sok kritikéval illették areggelit, vacsorét, kilondsen a szezon elgjén. Kevesellték
az adagok mennyiségét, kritizdltdk a menl Osszedllitasat, a gyUmolcsok, zoldségek,
savanyusagok egyhangusagat, mindségét, a desszert hidnyat, a tedt is szivesebben
készitenék el maguknak.

Az Internet-hozzaf érést, mindennapos szol galtatasként, tébben igényel ték.

Javasolték fedett dohanyzohely kialakitasit, illetve aterasz egy részének lefedéset.

Az udvaron zuhanyozé kialakitasa, napozbdagyak, napernyok elhelyezése az idosebbek és
akisgyerekesek komfortérzetét nbvelné.

Az Udiul6 szemédlyzetének munkgjat dicsérték, egy-két kritikai megjegyzés érkezett, de a
teljes kérdoivet figyelembe véve, ott a vendégek hozzadlésais problémas volt.



Balatonvilagos

- Altdanos vélemény, hogy nagyon référme a feljités, korszeriitlenek a szobdk, a
vizesblokkok, melegben elvisel hetetlenek a szobak.

- Romlik az Gdulé mitkodtetésenek a szinvonala, nem forditanak elég gondot a tisztasagra,
az udvar rendjére, szépitésére, a stég karbantartésara.

A leirt vélemények, javaslatok kozott nagyon sok olyan van, amit kilondsebb anyagi
rafordités nélkil meg lehet valdsitani, nagyobb odafigyeléssel ki lehet javitani. A kdvetkez6
szezonban erre kell torekedni.



