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Végrehajtd Bizottsdg altali elfogadasra javasolt dokumentum
Brisszel, 2020. november 24-25. | IndustriAll Europe

A COVID-19 jarvany forduldpontot jelent a technoldgiaterjesztés és munkakornyezetiink digitalis atalakuldsa
szdmara. Az iparban a digitalis atalakuldas Uteme felgyorsult, miutan az Uj helyzet Uj technoldgidk
bevezetésére és alkalmazasdra 6sztonzott, hiszen az automatizalds a tarsadalmi tavolsagtartas egyik modja.
A COVID-19 jarvany el6tt ritkan alkalmazott korszer(l tdvellenGrzés és egylttm(ikodési eszkozok hasznalata
sok vallalat szamara prioritassa valt. Ez egy Uj lzleti modell megjelenéséhez vezet az értéklanc mentén, amely
nagy termelékenységnovekedést eredményez. Ennek kovetkezményei lesznek a munkaszervezésre, a
munkakaorilményekre és véglil magara a foglalkoztatasra is.

A digitalizacié felgyorsuldsa nagy hatdst gyakorol a munkavallalékra. Az iparban sok munkavallalé kénytelen
alkalmazkodni az egyre magasabb és kiszamithatatlanabb munkatempdhoz, amelyet az automatizalas és a
fejlett technoldgiak miatti intenzivebb munka okoz. A megfelelé rugalmassaggal, alkalmazkoddképességgel
és naprakész ismeretekkel valé rendelkezés nyomast helyez a munkavallalékra, akiknek Iépést kell tartaniuk
a gyors digitdlis datalakuldssal. Az industriAll Europe nagyon is tisztdban van a digitalizacié ipari
munkavallaldkra gyakorolt hatdsaval, és mélységesen elkotelezett a tisztességes és igazsdgos digitdlis
atalakulds mellett, amely a munkavdllalék jogait helyezi el6térbe.

A COVID-19 jarvany kontextusaban a digitalizacio felgyorsulasa leginkabb a tdvmunka felé torténd hirtelen
és hatalmas elmozdulasban lathaté. A tavmunkat az 4gazatkozi szocidlis partnerek 2002-es tdvmunkardl szolé
keretmegallapodasaban (PDF) hataroztak meg, mint ,a munka informatikai technoldgia segitségével
megszervezett és/vagy végzett egyik formaja, munkaszerz6dés/jogviszony keretében, ahol a munka, amely a
munkaltaté telephelyén végezhetd, rendszeresen a telephelytdl tavol torténik”.

A tadvmunka lehet6vé tette a munka folytatasat ugy, hogy kézben megvédte a munkavallaldkat a COVID-19
virusnak valo kitettségtdl. Sok esetben vezettek be tavmunkat, noha a felszereléssel, a munkakorilményekkel
és munkaid@vel, az adatvédelemmel, a szocidlis védelemmel (beleértve a biztositasokat) vagy a képzéssel
kapcsolatban kordbban nem allapodtak meg a munkaszerzé6désben. A koronavirus miatti tdvmunka
tapasztalatainak eredményeként sok munkaltaté kezdi felismerni a tdvmunka elényeit, és fontoléra venni az
allandé tavmunkara valo atallast.

Az industriAll Europe elismeri, hogy slirgésen reagalni kell a tdvmunkaval kapcsolatos hirtelen fejleményekre.
Bemutatjuk a szakszervezet kezdeti allaspontjat ebben a témaban, néhdny kulcsfontossagu koveteléssel
annak biztositdsa érdekében, hogy a tdvmunka mindenki szamara megfelelé lehet6ség (és ne kényszer)
legyen. Ez az allasfoglalds nem csak a COVID-19 idején alkalmazott tavmunkara vonatkozik. Mara
egyértelmivé valt, hogy a tdvmunka maradni fog. Ezért ez a dokumentum az industriAll Europe allaspontjat
képviseli a tdvmunkardl altaldban.

A tdvmunkat szabalyozni kell annak érdekében, hogy az a munkavallalék szdmara elényds legyen, ne csak az
Gzleti vallalkozasok koéltségcsokkentési stratégidja vagy lehetdség a szikségtelen kiszervezésre. A tdvmunka
nem minden munkavallalé szamara megfelelS, ezért kulcsfontossagl annak biztositasa, hogy az Ujonnan
felvett munkavallaloknak lehet&ségiik legyen a munkaltatd telephelyén valé megjelenésre. A munkaaddk
teljes mértékben tisztaban kell legyenek azzal a pozitiv hatdssal, amelyet a munkahelyi tarsadalmi interakciok
gyakorolnak a kozos projektekre és az innovacidra, valamint a munkavallalok fizikai és mentalis egészségére.
A szakszervezeteket be kell vonni a tdvmunka szabalyozasaba, hogy egyértelm korlatozaskat hatdrozzanak

meg a munkaid6re (tulérak korladtozasa, az 6sszes ledolgozott dra teljes kifizetésének biztositasa), az
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egészségvédelemre és biztonsagra (ergondmiai kérdések, stresszndvekedés, szakmai elszigeteltség), és a
maganéletre (lekapcsoléddashoz vald jog, rendelkezésre allds korldtozdsa, a munkavallalék adatainak
gylijtése, adattdrolds és az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa) vonatkozéan. Tavmunka: a dolgozék
baratja vagy ellensége? A COVID-19 jarvany idején az EU-ban 10 alkalmazottbdl kdzel 4-et (tobb mint 37%)
tdvmunkdra irdnyitottak. Az arany kilénésen magas volt azokban az orszdgokban, ahol a digitalizacié
el6rehaladottabb szakaszban jar, példaul az északi és Benelux dllamokban. Ennek ellenére a tdvmunkdra valté

munkavallaldk 24%-a a COVID-19 vélsagot megel6z6en sohasem dolgozott otthon, 56%-uk pedig csak néha
dolgozott tavmunkdban a vilagjarvany el6tt.

A tadvmunka helyes valaszt jelentett a vészhelyzetre. Ha azonban a tdvmunkat mindaddig folytatni akarjuk,
amig a jarvanyt nem tudjuk ellenérzés ala vonni, vagy ha ez a jov6ben akar munkank allandé jellemzGjévé
valik, a keretszabdlyozas hidnyat orvosolni kell. A szakszervezeteknek és a munkaltatéknak dssze kell GInitik,
hogy megfeleld feltételeket szabjanak a tdvmunka szabdlyozasahoz. Szakszervezetekként be kell toéltenlink
szerepinket és ki kell hasznalnunk a tdvmunkat, mikézben — targyalasok és kollektiv megallapodasok utjan —
meg kell akadalyoznunk a munkavallalékra és a jov6beni munkahelyeinkre gyakorolt negativ hatdsokat.

A tdvmunka iranti hirtelen igény ravilagitott a munkavallalék kozotti egyenl6tlenség Gj formdjara a
tdvmunkdra képes és nem képes foglalkozasok kdzott. Ez Uj megosztottsdghoz vezethet azon munkavallalok
kozott, akik képesek a tdvmunkara és megvédhetik magukat a COVID-19-t4l, valamint azon munkavallaldk
kozott, akiknek foglalkozasa fizikai jelenlétet igényel, és az utazgatds/ingazas alatt és a munkahelyen ki
vannak téve a virusnak. Az iparban ez hozzajarulhat a termelésben dolgozék és az irodai dolgozdk kdzotti
megosztottsdghoz. Szakszervezetként meg kell akadalyoznunk a megosztottsagot a munkavallalok kozott,
akiknek valdjaban ugyanaz az érdeke — mindannyian tisztességes fizetést és j6 munkakorilményeket akarnak
a biztonsagos és egészséges munkahelyen.

Annak ellenére, hogy az irodai dolgozdk tobbsége képes volt tavmunkara a vilagjarvany idején, és megvédte
magat a virustdl, altaldanos egészségiik és biztonsaguk nem volt biztositott. A jarvany kezdete 6ta a
munkavallaloktol és képviselSikt6l kapott visszajelzésekben mozgdsszervi panaszokrdl, hosszu és
szabadlytalan munkaidérél, a szocidlis interakcid, valamint a munka és maganélet kozott egyensuly hidnyardl,
tovabba az elszigeteltség érzésérdl szamoltak be. Szakszervezetekként biztositanunk kell a munkavallalék
egészségét és biztonsagdt. Egyrészt meg kell gy6z6dnink arrél, hogy a tavmunkdt megfelel6
munkakornyezetben végzik, fizikai és mentalis kockdzatok nélkil. Masrészt azoknak a munkavallaléknak, akik
nem tudnak tdvmunkat végezni, és akik legjobban ki vannak téve a jarvanynak, megfelel6 védéfelszerelést
kell kapniuk, és kiildnbdz6 munkarendek révén biztositani kell szdmukra a szocialis tavolsagtartast, beleértve
a munkaidd csokkentését is, amennyiben a munkavallaldk és a szakszervezetek ezt sziikségesnek tartjak.

Elengedhetetlen, hogy a tdvmunka ne valjon kiilon teherré a n6i munkavallaldk szamara, akiknek sajnos sok
esetben még mindig 6ssze kell egyeztetnilik a munkat, a haztartast és a gondozasi feladatokat. A tavmunka
nem jelentheti annak a lehet&ségét, hogy a néket otthon maradasra kényszeritsék, hanem eszkdznek kell
lennie a munka és a maganélet jobb egyensulyanak biztositasara minden munkavallalé szamara, aki ennek
haszndlata mellett dont. Ezért a szakszervezeteknek a kilonb6z6 szintl(i kollektiv targyaldsok révén
biztositaniuk kell, hogy a tdvmunka minden munkavallalé szdmara elényt jelentsen, és hogy azok, akik gy
dontenek, hogy élnek vele, ugyanazokkal a jogokkal és lehetGségekkel rendelkezzenek, mint az 6sszes tobbi
munkavallald, kilénésen a szakmai el6menetel, az el6léptetési és vezetsi pozicidk betbltésére vonatkozd
lehetdségek stb. szempontjabdl.
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A tdvmunkanak pozitiv és negativ vonatkozasai is lehetnek a munkavallalék szamara. Ami azonban eredetileg
elénynek tlnik, kdnnyen hatrannya valhat. Kllénosen igaz ez a jelenlegi helyzetre, amikor egyre tébb
munkaltatd — az iparban is —, aki a jarvanyt megel6z6en ellenezte a tavmunkat, most azt szorgalmazza, hogy
ez megszokott gyakorlatta valjon. Néhany munkdltatdé az allandd tavmunka bevezetését is fontolgatja
vallalatainal vilagszerte. A munkaaddk azt allitjak, hogy a tdvmunka csékkenti a koérnyezeti labnyomukat
azaltal, hogy korlatozza a kozlekedést, és javitja az alkalmazottak munka és maganélet kozotti egyensulyat a
kevesebb ingazdssal, és lehetdséget kindl szamukra az 6ndllésag és a munka rugalmassagdanak biztositasara.
A COVID-19 jarvany alatti tavmunka tapasztalatai arra késztették a munkaltatdkat, hogy kiaknazzak a
munkaszervezés ezen mddjat: nem csak az lzleti tevékenység folytatddott, hanem az alkalmazottak is
termelékenyebbek voltak, és hosszabb ideig dolgoztak, mivel a munka és a szabadid6é kozotti porozitas a
munkaidé hatalmas novekedését eredményezte. A vallalati ingatlanok szamanak csdkkentésével térténé
megtakaritas feltételezhet6en szintén a munkaaddk egyik f6 motivacidja lehet.

A COVID-19 jarvany alatti tdvmunka tapasztalata pozitivnak bizonyult a munkavallalék tobbsége szamara
(70%). Ez a megallapitdas megerdsiti a COVID-19 el6tti tanulmanyok eredményeit, amelyek azt mutattdk, hogy
a tdvmunka magasabb termelékenységhez, kevesebb hidanyzdshoz és viszonylag magasabb munkaval valé
elégedettséghez vezethet. Mindazondltal minden tanulmany megerdsiti, hogy a tdvmunka csak akkor pozitiv
a munkavallalék szamara, ha az nem dllandd, és a munkahelyen valé jelenlét tovabbra is lehetséges legaldbb
a hét néhdny napjan. Emellett szakszervezetekként fenntartjuk a jogot arra, hogy dévatosak legyiink, és
kritikus szemmel nézzik ezeket az eredményeket. Példdul, bar a kevesebb hianyzas altaldban pozitivnak
tekinthet6, ez gyorsan negativba mehet at, ha a munkavallalét arra kényszeritik, hogy tevékenységét
betegen, de tdvmunkdban végezze. Alapvets fontossagu, hogy a tdvmunka semmiképpen ne helyettesitse a
betegszabadsagot, a gondozasi szabadsagot, a sziilési szabadsagot és a sziilGi szabadsagot. A kollektiv
megdllapoddsokon keresztiil a szakszervezeteknek biztositaniuk kell, hogy a munkavallalék szédmdra
garantdljdk a szabadsag barmilyen formdjahoz valé jogot, és hogy a tdvmunkaval ne lehessen visszaélni ennek
megsértésével. Kiilondsen fontos a lekapcsoldddshoz vald jog biztositdsa.

Sok munkavallald vissza akar térni az iroddba, mert az elszigeteltség érzése szamukra elviselhetetlen. A
tdvmunka azt is jelentheti, hogy egyediil dolgozunk, egyeddl tartunk szlinetet és egyediil esziink a szamitdgép
el6tt. Ez akaddlyozza a munkavallaldkat szocialis kapcsolatait, amelyek a munka elengedhetetlen értékei.
Ezenkivil a munka kollektiv megkozelitésének felszamoldsat kockdztatja, és tovabb sulyosbitja a munka
individualizalédasanak mar elkezd6dott folyamatat. Ezért fontos, hogy a szakszervezetek bekapcsolddjanak
és megdllapodasrol sz616 targyaldsokat kezdjenek a tdvmunkardl.

Feladatunk annak biztositasa, hogy az 6sszes munkavallalé — munkahelyén és szakszervezetén keresztll —
tovabbra is a kollektiv munkavallaloi kozosség részének érezze magat. Egyltt kell kidolgoznunk a
munkavallalok egységének fenntartdsat és megteremtését célzé hatékony mddszereket a gyorsan valtozé
munkakornyezetben. A munkavallalok szdmara mindig biztositani kell az irodahoz és a fizikai
taldlkozéhelyekhez valé hozzaférést. A munkavallalék szamdara mindig lehetévé kell tenni, hogy gyakoroljak
a szakszervezetiikkel vald kapcsolattartds jogat. Masfeldl, a szakszervezeti képvisel6 mindig képes kell legyen
kapcsolatba lépni a munkavallaldkkal.

Ezen felll, a tulorak robbandsszer(i emelkedését, amelyet nem régzitenek, és ezért nem is fizetnek ki, jobban
kell ellenérizni és megfelel6en szabalyozni a tdvmunkasok szdmara. A munkaidényilvantartas klasszikus
megoldasa a tdvmunka keretében is megfelel§ lehet, mert a tdvmunka tényleges elénye a rugalmassag és
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autondmia, vagyis a munkavallalok maguk donthetnek munkanapjuk megszervezésérdl. A munkavallalékkal
egyutt a szakszervezeteknek meg kell taldlniuk a legjobb megolddsokat annak biztositasa érdekében, hogy a
tdvmunka elényei megmaradjanak, ugyanakkor megvédjék a munkavallaldk jogait és egészségét.

Végiil, a bizonyitékok azt is mutatjak, hogy a tdvmunka kiterjesztése egyltt jar az invaziv technolégidk
haszndlataval, amelyek korlatlan lehetGséget biztositanak a munkaltaték szamara a munkavallalék
tavfelligyeletére és ellen6rzésére, az indokoltakon tul. Ez kérdéseket vet fel a munkavallalok magdnéletével
és az emberi méltésag tiszteletben tartasaval kapcsolatban. Szakszervezetekként a munkavallalok személyes
adatainak és maganéletének szigoru védelmét kdveteljik a GDPR szerint, valamint a maganélet és a munka
kozotti hatdrok tiszteletben tartasat, kilonds tekintettel a lekapcsolddas jogdnak tiszteletben tartdsara.
Ellenezziik az adatokkal vald visszaélések fenyegetése miatt egyre jobban aggddé munkavallalok altalanos
fellgyeleti allapotanak kiterjesztését. A menedzsmentnek a munkavallalok irdnti bizalmon alapuld
kapcsolatot kell kiépitenie annak érdekében, hogy a munkavallaldk elfogadhatatlan szintl felligyelete felé
vezet6 nem kivant tendencia elkerilheté legyen.

A COVID-19 jarvany kontextusaban, a munkahelyi érintkezéskovet6 alkalmazdsok hasznalata ovatossagot
igényel, mert az egyes munkavallalok nyomon kovethet6k és adataik adatvédelmi garancia nélkdl
Osszegy(jthet6k. Az adatgylijtés célja megalapozott kell legyen, tiszteletben kell tartania a jogi kereteket, és
szigoruan az érintkezés nyomon kovetésére kell hasznalni az egészségligyi vészhelyzet kezelése céljabdl. Az
adatokat bizonyos id6 elteltével tordlni kell, és lehet6leg helyben kell tarolni a visszaélések kockazatanak
csokkentése érdekében. A munkavallaldknak egyértelm(, el6zetes tajékoztatason alapuld jovahagyasukat
kell adniuk, és a szakszervezeteket be kell vonni a folyamat minden |épésébe, beleértve a titoktartdsi és
biztonsagi politikak kidolgozasat.

Az industriAll Europe kovetelései a tavmunkaval kapcsolatban

Az industriAll Europe elismeri a tdvmunka el6nyeit a munkavallalék szamara. Szakszervezetként azonban
fenntartjuk az évatossaghoz vald jogot, és tovabbra is figyelemmel kisérjik a tdvmunka hatasait, kilénosen
azért, mert a tdvmunka egyes formai (kényszer(i és/vagy éllandé tdvmunka) hatranyosan érinthetik a
munkavallalokat és dltaldban a foglalkoztatast. Kbveteljiik, hogy a szakszervezeteket minden szinten szorosan
vonjak be a tdvmunka szabdlyozasaba. Folytatni fogjuk a harcot a munkavallaldk jogainak, egészségének és
biztonsaganak, maganéletének és autondmiajanak tiszteletben tartasaért a munkahelyen és a tdvmunka
soran.

Annak érdekében, hogy a tavmunka a munkavallalék szamara el6nyds legyen, koveteljiik, hogy:

- atdvmunkat nemzeti szabdlyozdson és/vagy kollektiv megallapodasokon keresztiil minden szinten
egyértelmien szabalyozzdk, kilondsen ott, ahol még nincs keretszabalyozas, és ahol a
szakszervezetek ezt sziikségesnek tartjak.

- teljes mértékben tartsdk tiszteletben az 6nkéntesség elvét, ami azt jelenti, hogy a munkavallaléknak
jogukban alljon valasztani a tdvmunka vagy az irodai munkavégzés kozott. Minden tipusu
munkavallaldnak legyen joga a tdvmunkdra, de az iroddba vald visszatéréshez is (fizikai munkahely
minden munkavallalé szdamara rendelkezésére kell alljon)

- a munkaidének alljon teljes mértékben 6sszhangban a nemzeti szabalyozassal és/vagy a kollektiv
szerz6désssel. A munkaidd feltételeinek egyformanak kell lennilik, figgetlenil attdl, hogy a munkat
hol végzik. A nagyobb rugalmassagnak és 6nallésagnak a munkavallalé munka és maganélet kozotti
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egyensulyanak elényeit kell szolgalnia, nem eredményezhet fizetetlen tulmunkat, rugalmassagra és
allandé rendelkezésre alldsra irdnyuld nyomast, illetve hatalmas mentalis megterhelést. A
lekapcsolddas jogat teljes mértékben biztositani kell és tiszteletben kell tartani. A vildgjarvany
kapcsan megoldasokat kell taldlni azokra a tavmunkasokra, akiknek a létesitménybezarasok miatt
gondozasi feladataik keletkeznek.

- atavmunka ne névelhesse a nemek kdzotti egyenlStlenséget, hanem lehetdséget nydjtson a munka
és maganélet kozotti jobb egyensily megteremtésére, minden munkavallalé szamara.

- a munkaltato teljes felelGsséggel tartozzon a munkavallalék szamdra a tdvmunkahoz szlikséges jé
mindségl eszkdzok, valamint a megfelel6 egészségligyi és biztonsagi intézkedések biztositasaért,
valamint a munkavallalok egészségligyi és tarsadalombiztositasanak kifizetéséért.

- a tdvmunkasok ugyanazokkal a jogokkal rendelkezzenek, mint a tobbi munkavallald, beleértve a
kollektiv szerz6dés biztositotta el6nyoket, a kapcsolattartds és a szakszervezethez valé csatlakozds
jogat, a képzéshez és az egész életen at tartd tanuldshoz vald jogot, az el6léptetés lehetfségét stb. A
tdvmunka és az irodai munka kompatibilis kell legyen.

- a munkaltatd biztositson képzési programokat a munkavallalék szdmara a tavmunkahoz sziikséges
készségek megszerzése érdekében. A képzésnek mindenki szdmara elérhetének kell lennie, a
hatranyos helyzetli munkavallalok kilonb6z6 csoportjai szamdra is biztositani kell. A munkaltaté
tartsa tiszteletben a tdvmunkds maganéletét és autondmidjat. Ez azt jelenti, hogy az adatgydjtés csak
a sziikséges adatokra korlatozédjon, a munkavallalé személyes adatai szdmdra a GDPR-nak megfelel
egyértelm( védelmet biztositsanak, tovabbd az 6sszegylijtott adatok korének és felhaszndldsanak
teljes atlathatdsagat, ember altali ellen6rzését stb.

- amunkaaddkat is képezzékl a tAvmunkdn alapuléd munkaszervezés jobb iranyitdsa, valamint a
munkavallalok jogainak és a fent felsorolt kévetelmények teljes tiszteletben tartdsa érdekében.
- a munkaltaté nyuljtson kiegészité tamogatast a tavmunka koltségeinek fedezésére (kdzmiivek,

példaul fités és villany stb.), a juttatdsok (étkezési utalvanyok stb.) megtartasa mellett.

A szakszervezeti képviselSket be kell vonni a fenti kérdésekbe, és el kell 1atni ket a sziikséges helyiségekkel
és digitdlis eszkozokkel a munkavallalék munkaltatokkal szembeni egyenrangu védelme céljabdl.
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